
2023年 8月通訊 

保 良 局 温 林 美 賢 耆 暉 中 心 

隨年紀增長，長者身體容易出現各種小毛病，特別是耳朵的問題，絕對不容忽視，若情況

惡化，可能會影響日常生活。現在一起了解長者耳朵的一些常見問題及日常護理方法吧！ 
 
耳朵篇 

耳內適量的耳垢可以滋潤耳道，形成具防水效能的保護膜，幫助帶走死皮；阻隔塵埃、異

物等進入耳膜附近。不過若耳垢積累太多，則可能造成耳垢堆積和嵌塞問題帶來耳痛、耳

鳴、聽力下降、暈眩等後果，亦有機會出現耳道感染，到時不但可能嚴重疼痛，或會流出

分泌物和產生異味。 
 

經常使用棉花棒的人士，比較容易遇到耳垢嵌塞的問題。使用棉花棒有機會將耳垢推進耳

道較深入的位置，增加出現耳垢積累並造成阻塞的機會。因此，建議長者定期找醫生檢查

耳朵。平日也應盡可能保持耳道乾爽，如在洗澡時配戴浴帽或耳塞；游泳時配戴泳帽或耳

塞等。 
 

採耳風險知多點 

坊間有着林林總總的耳垢清理工具，不過要留意使用部分產品會有潛藏風險。以附有鏡頭

和照明燈的耳挖為例子，但使用這類工具時，很容易因為掌握不到適當的位置和距離而刮

傷耳道，甚至有機會將耳垢推向耳膜。 
 

簡單來說，自行使用任何工具或硬物挖耳，都有可能將耳垢愈推愈入，造成耳道阻塞，同

時亦有機會刺穿耳膜，造成感染，可能永久性影響聽力，所以並不建議自行胡亂採耳。 

 

  

                 資料來源： 消費者委員會 https://shorturl.at/fLQT6 

長者護理懶人包-耳仔日常護理大全 



除了驗血糖服務或特別列明的活動外，所有中心活動將在本月的 

首個報名日透過實體方式報名，而月訊亦會列明首個報名日的日期。 

8 月份的首個報名日為： 8 月 7 日  星期一 上午 10 時開始 

重要資訊 

名稱 內容 負責職員 

健康及生活推廣活動  

驗血糖服務 

 

日期：  8 月 8 日(星期二) 

時間： 上午 8:15 – 9:00     地點：樂融天地 

名額： 50 位                費用：$10 

報名方法： 可於例會後向職員報名 。 

程序安排：當日參與驗血糖的會員需帶同驗血糖票到 

中心，並按票上的號碼有秩序輪候，若遲了三個號碼， 

需重新由最尾輪候，敬請各位準時。謝謝 。  

*驗血糖需於餐後兩小時後進行， 

請按身體情況決定是否適合參加* 

梁煥兒 

姑娘       衛生署_健康講座  

主題： 認識柏金遜病     

日期： 8 月 8 日 (星期二) 

時間： 上午 10:00 – 11:00 

地點： 樂居天地         

名額： 20 位 

內容： 由衛生署林姑娘向參加者講解柏金遜病的成因。 

協作機構： 衛生署九龍城區長者健康外展隊 

「擁抱健康」計劃 

日期： 8 月 14 日(星期一) 

集合時間：上午 8:00    名額： 10 位 

活動時間：上午 9:00 - 下午 1:00 費用：全免   

地點： 尖沙咀 (由職員帶領一同乘搭公共交通工具前往)  

對象： 1) 過往沒有參加過「擁抱健康」計劃 及  

             2) 領取綜援 或 長者生活津貼之有效會員  

內容： 資助到時代醫療服務中心作一次全身體格檢查， 

  包括：肺部 X-光、 驗血、大小便化驗。 

報名方法： 即日起向職員查詢/報名，再由負責職員致電 

   安排登記及簡介計劃內容。 

中心活動(一) 02 



名稱 內容 負責職員 

社交康樂活動        

Pad Pad 動腦筋 

日期：  8 月 2 日(星期三) 

時間： 上午 10:00 – 11:00    

地點： 樂融天地  

名額： 4 位               

內容： 透過學習平板電腦小遊戲，有互動可增進溝通。 

              (如超過登記名額，將以抽籤處理。)  張美華 

姑娘  

動感ＦＵＮ 

活動日期 : ８月 24 日(星期四)                地點 : 樂舞天地 

時間 : 上午 10:00 - 11:00                        名額 :  4 位 

內容 : 透過電動遊戲一起玩，學習眼和手協調，亦可以 

            建立友誼。 

           (如超過登記名額，將以抽籤處理。)  

眼睛想旅行 

  

日期： 8 月 17 日(星期四) 

時間： 上午 10:00 - 11:00                 地點：樂居天地 

名額： 20 位   

內容： 透過 Google 地圖遊覽香港不同地方，一同認識 

              及分享我們所居住的地方及文化歷史。  

報名日期：報名日後開始登記 
黃浩然 

先生   

快樂的色彩  

日期： 8 月 28 日(星期一) 

時間：下午 2:30 - 4:00             地點：樂舞天地 

名額： 10 位  未曾參與之會員可優先報名 

             (如超過登記名額，將抽籤處理) 

內容：透過和諧粉彩，讓自己抒發情感及為生活增添色彩 

報名日期：報名日後開始登記，20/8 截止登記 

佛青歌舞星期天  

日期： 8 月 27 日(星期日) 

時間： 下午 2:30 -  4:30                名額： 30 位 

地點： 樂居天地  

內容： 佛青義工載歌載舞，與中心會員共度愉快週末！ 

報名方法： 8 月 23 日 (二)         下午 2 時放證 

        下午 3 時抽籤 

協作機構：佛教青年協會 

謝以恆 
先生 

中心活動(二) 03 



中心活動(三) 04 

名稱 內容 負責職員 

社交康樂活動 

生前規劃你要知 

講座 

  

日期： 8 月 22 日(星期二) 

時間：下午 2:00 - 4:00 

地點：樂居天地                                     名額： 40 位 

內容：生前規劃的重要性及好處，認識香港最新殯葬資訊 

協作機構：聖雅各「後顧無憂」規劃服務 

報名日期：例會後開始登記 

黃浩然 
先生 

教育及發展活動 

長者學苑 

「視藝體驗」  

日期： 8 月 5、12、19 及 26 日(星期六) 

時間：上午 11:00 –下午 12:00  

名額： 10 位 (保良局慈敬長者學苑學員優先) 

地點： 佛教慈敬小學 

內容：體驗流體畫及禪繞畫 

報名方法： 報名日報名(如超過登記名額，將以抽籤處理)  

截止日期 : 2023 年 7 月 10 日  

(如超過登記名額，將以抽籤處理。) 

龔詩明 
姑娘 

長者學苑 

「肥皂體驗班 」  

日期 : 8 月 10 日 (星期四)                   

時間 : 下午 3:00 - 4:00                            

地點 : 樂舞天地                                    名額: 10 位 

內容 : 透過自製肥皂與參加者一起享受輕鬆的時光。 

(如超過登記名額，將以抽籤處理。) 

梁煥兒 
姑娘 

做個精明通訊服務

用家 講座  

日期 :  8 月 9 日(星期三) 

時間 :  上午 10:00 – 11:00 

地點 :  樂居天地                              費用 :  免費 

對象 :  中心會員                              名額 :  30 位 

內容 :  精明使用通訊服務的資訊進一步推廣至社區層面， 

            電訊服務用戶須知、慎防懷疑欺詐電話、選擇 5G 

            服務及設備的建議等資訊 

協作機構 : 通訊事務管理局 

張美華 

姑娘 



05 中心活動(四) 

名稱 內容 負責職員 

教育及發展活動 

法式滾球  

日期： 8 月 7、14、21 及 28 日(星期一)  

時間： 下午 2:00-3:00 及 3:00-4:00  

地點： 樂居天地 

名額： 8 位 

內容： 透過體驗法式滾球，訓練手眼協調及四肢運動。 

謝以恆 

先生   

「賢老」畫廊 

日期： 8 月 1、8、15、22 及 29 日(星期二) 

時間：上午 10:00 –下午 12:00 

地點： 樂舞天地  

名額： 8 位  

內容： 志同道合，交流畫畫心得。 

備註： 請自備畫筆及油畫顏料 。 

龔詩明 

姑娘  

編織講場 

日期： 8 月 2、9、23 及 30 日(星期三) 

時間： 上午 10:00 - 11:00 

地點： 樂融天地 

名額： 20 位  

對象： 中心會員/護老者 

內容： 透過編織的技巧及享受編織樂趣。 

備註： 請自備織針及毛冷。 

穿珠交流班 

(A 班) 

日期：  7 月至 9 月 (逢星期四) 

時間： 上午 10:00 - 12:00  

地點： 樂融天地 材料費 : $120/季 

名額： 10 位   堂數 : 共 12 堂 

內容： 分享穿珠技巧和可制作一件完成品。 

穿珠交流班 

(B 班) 

日期：  7 月至 9 月 (逢星期五)  

時間： 上午 10:00 - 12:00 

地點： 樂融天地 材料費 : $120/季 

名額： 10 位  堂數 : 共 12 堂 

內容： 分享穿珠技巧和可制作一件完成品。 



中心活動(五) 06 所有護老者活動均於本月護老天地優先報名 

護老天地前一律不能報名所有護老者的活動 

名稱 內容 負責職員 

護老者及被護者活動 

護老天地 

主題：做個開心快樂人 

日期： 8 月 1 日(星期二)                地點：樂居天地 

時間：下午 2:30- 3:30                    費用：免費 

對象：中心護老者 

內容：繁重的照顧工作，讓護老者常常處於繃緊、警戒狀 

             態，而少見歡樂開懷。其實，您也可以選擇做個快 

             樂的護老者。本次活動將和大家尋找快樂的元素， 

             希望各位護老者嘗試以樂觀的心態，輕鬆積極面對 

             照顧工作。 

備註：參加者可優先報名本月護老者活動。  

麥穗琪 

姑娘   

護老 好生活 

主題：眼睛「相」旅行  

日期： 8 月 4 日 (星期五)                時間：下午 2:00-4:00 

地點：樂居天地                                費用：免費 

對象：中心護老者及被護者           名額： 20 位 

內容：選擇世界各地作為背景，每護老者可與 

             被護者及家人影相留念。 

協作機構：聖公會九龍城青少年綜合服務中心  

護老鬆一鬆 

主題：護老開心「唞吓氣」 

日期： 8 月 15 日(星期二)                            費用：免費 

時間：下午 2:15-3:15 及 

             下午 3:15-4:15                       名額：每場 30 位 

地點：樂居天地                                

內容：開心玩遊戲，讓護老者得到放鬆，歡度愉快的下午。 

護老伴著你走 

日期： 8 月 11 日(星期五) 

時間：下午 2:30 - 4:30                  地點：樂居天地          

名額： 15 位 (如超過登記名額，將以抽籤處理) 

對象：護老者優先於護老天地報名 

内容：與護老者交流電影資訊及照顧心得。 

報名方法：於護老天地報名，成功者將以電話通知  

黃曼菲 

姑娘 



07 中心活動(六) 

名稱 內容 負責職員 

護老 好生活 

主題 :  帶你【油】花園 (八月班) 

日期 : 8 月 19 日(星期六) 

時間 : 下午 3:00 - 4:00                       地點 : 樂居天地                

名額 : 10 位 (如超過登記名額，將以抽籤處理) 

内容 : 透過一同進行手指畫植物活動，讓護老者暫時放 

     下照顧角色，放鬆心境。 

報名方法：於護老天地報名，成功者將以電話通知 

黃曼菲 

姑娘  

極有需要護老者及被護者活動 

HA GO 

小學堂   

日期 : 8 月 17 日(星期四)及 8 月 23 及 30 日(星期三) 

時間 : 下午 3:00- 4:00                           名額: 15 位 

地點 : 樂舞天地                                        費用: 免費 

對象 : 極有需要護老者及被護者,需自備智能電話。 

內容 : 學習使用 HA GO 讓整體醫療保健旅程更完善。 
梁煥兒 

姑娘  

助行器具及輪椅  

日期 : 8 月 16 日(星期三) 

時間 : 下午 3:00- 4:00                            名額: 15 位 

地點 : 樂舞天地                                        費用 : 免費 

對象 : 極有需要護老者及被護者 

內容 : 由衛生署職員向參加者分享有關助行器具及輪椅 

           的小知識。 

認知障礙症服務  

反轉【腦】朋友  

日期： 8 月 1，8、15、22 及 29 日（逢星期二） 

時間： 下午 3:00-4:00 

地點： 樂融天地                                    名額： 6 位 

對象： 懷疑/患有初級至中級認知障礙者優先 

内容： 透過與對象進行不同互動式小組，恆常訓練 

              對象腦部靈活性以及放鬆自我。 

報名方法：報名日後開始登記  

黃曼菲 

姑娘     



04 中心活動(七) 08 

名稱 內容 負責職員 

認知障礙症服務  

流體畫  

日期： 8 月 25 日(星期五) 

時間： 下午 3:00-4:00                          名額： 6 位 

地點： 樂融天地                                      

對象： 懷疑/患有初級至中級認知障礙者優先 

内容： 透過流體畫抒發自我，爲生活增添一份色彩 

報名方法：報名日後開始登記 

黃曼菲 

姑娘 

義工活動  

 

義工會 
 

日期： 8 月 2 日(星期三) 

時間： 下午 2:00 – 3:00 

地點： 樂居天地 

名額： 20 位 

內容： 義工定期見面，報名義工活動及分享。 

謝以恆 

先生       

自助．靜觀．空間    

日期： 8 月 8、22 日 (星期二)  

時間： 下午 2:00 – 3:00 

地點：  樂融天地                                      名額： 6 位 

內容： 提供空間、靜觀錄音讓參加者複習靜觀訓練，學習 

  專注當下，照顧自己情緒及身體，關注精神健康。 

配對探訪顯愛心  

日期： 8 月 9 日 (星期三) 

時間：上午 10:00 – 12:00 

名額： 2 人 1 組 

活動內容：每月定期上門探訪區內有需要長者 

義言有信- 

入信箱服務  

活動日期： 8 月 30、31 日 (星期三、四) 

活動時間：下午 2:30 – 3:30 

名        額：啟晴邨 4 位、德朗邨 6 位 

活動內容：協助將中心資訊、心意投入啟晴、 

                    德朗長者信箱 

如對義工活動有興趣，歡迎直接參與義工會或向恆仔查

詢了解更多，所有義工服務均會在義工會內進行登記。 



09 中心活動(八) 



健康角落 10 

病原體 

季節性流行性感冒（流感）是由流感病毒引致的急性呼吸道疾病。在本港，流 

感一般於一至三／四月和七、八月較為流行。 

流感病毒會不時衍生新的病毒株，且沒有規律。因此，世界衞生組織每年會建 

議流感季節應採用的流感疫苗組合。 

病徵 

病徵可包括發燒、咳嗽、喉嚨痛、流鼻水、肌肉痛、疲倦和頭痛；亦可能出現 

嘔吐和腹瀉等。免疫力較低的人士或長者一旦染上流感，可以是嚴重的疾病， 

並且可能會出現支氣管炎或肺炎等併發症，甚至死亡。 

傳播途徑 

流感病毒主要透過患者咳嗽、打噴嚏時產生的飛沫傳播，亦可透過直接接觸患 

者的分泌物而傳播。 

潛伏期 

一般約為一至四天。而患者可在病發前約一天至病發後五至七天內感染他人。 

 

 

 

  

健康角落：季節性流行性感冒 



11 健康角落 

實習社工 王力恆 

實習社工 張駿邦 

預防方法 

1.季節性流感疫苗接種 

  疫苗能安全和有效地預防季節性流感和其併發症。 

  一般建議在每年秋天時分接種流感疫苗，接種疫苗後約兩星期，體內便會產生 

  足夠抗體對抗流感。 

2.保持良好的個人衞生及環境衞生 

  洗手時應以梘液和清水清潔雙手，搓手最少 20秒，用水過清並用乾淨毛巾或 

  抹手紙抹乾。 

  當出現呼吸道感染病徵，應戴上外科口罩，不應上班或上學，避免前往人多擠 

  逼的地方，及盡早向醫生求診。 

  經常清潔和消毒常接觸的表面，如傢俬和共用物件。使用 1 比 99 稀釋家用漂 

  白水消毒。用吸水力強的即棄抹巾清理可見的污物，如呼吸道分泌物，然後用 

  1 比 49稀釋家用漂白水消毒被污染的地方及鄰近各處。 

  保持室內空氣流通。避免前往人多擠逼或空氣流通欠佳的公眾地方；高危人士 

  在這些地方逗留時可考慮佩戴外科口罩。  

資料來源: https://shorturl.at/entuI 

光陰匆匆，不經不覺已兩個半月，也是我完成實習的時候了。期間的

幫助讓我獲益良多。可惜天下無不散之筵席，故阿力在此謹祝大家身

體健康! 多珍重!  

時光飛逝，實習期如白駒過隙，倏然迎接結束。與大家相遇是

一種緣分，在此再次感謝各位! 



保良局温林美賢耆暉中心                                                         每月班/組/活動時間表 

星期日 星期一 星期二 星期三 

  1 2 

  10:00 「賢老」畫廊(舞) 

14:30 護老天地(居) 

15:00 反轉【腦】朋友(融) 

15:00 午間健樂站(棋) 

10:00 編織講場(舞) 

10:00 Pad Pad 動腦筋(融) 

14:00 義工會 (居) 

15:00 午間健樂站(棋) 

15:45 蓆上運動班 (居) 

6 7 8 9 

15:00 午間健樂站(棋) 10:00 活動報名日 

14:00 法式滾球(居) 

15:00 午間健樂站(棋) 

08:15 驗血糖服務(融) 

10:00 衛生署講座 (居) 

10:00 「賢老」畫廊(舞) 

14:00 自助．靜觀．空間(融) 

15:00 反轉【腦】朋友(融) 

15:00 午間健樂站(棋) 

10:00 通訊用家講座(居) 

10:00 配對探訪顯愛心 

10:00 編織講場(舞) 

15:00 午間健樂站(棋) 

15:45 蓆上運動班 (居) 
 
 

13 14 15 16 

15:00 午間健樂站(棋) 

 

14:00 法式滾球(居) 

15:00 午間健樂站(棋) 

 
 
 

10:00 「賢老」畫廊(舞) 

14:30 護老鬆一鬆(居) 

15:00 反轉【腦】朋友(融) 

15:00 午間健樂站(棋) 

14:00 義工會 (居) 

15:00 助行器具及輪椅(舞) 

15:00 午間健樂站(棋) 

15:45 蓆上運動班 (居) 

20 21 22 23 

15:00 午間健樂站(棋) 10:30 護老鬆一鬆(居) 

14:00 法式滾球(居) 

15:00 午間健樂站(棋) 

10:00 「賢老」畫廊(舞) 

14:00 生前規劃講座(居) 

14:00 自助．靜觀．空間(融) 

15:00 反轉【腦】朋友(融) 

15:00 午間健樂站(棋) 

 

10:00 編織講場(舞) 

14:30 護老鬆一鬆(居)    

15:00 HA GO 小學堂(舞)        

15:00 午間健樂站(棋) 

15:45 蓆上運動班 (居) 

27 28 29 30 

14:30 佛青歌舞(居) 

15:00 午間健樂站(棋) 

14:00 法式滾球(居) 

14:30 快樂的色彩(舞) 

15:00 午間健樂站(棋) 

10:00 「賢老」畫廊(舞) 

15:00 反轉【腦】朋友(融)  

15:00 午間健樂站 (棋) 

 

10:00 編織講場(舞) 

15:00 HA GO 小學堂(舞) 

15:00 午間健樂站 (棋) 

15:45 蓆上運動班 (居) 

    

    

時間表 12 



保良局温林美賢耆暉中心                                                       每月班/組/活動時間表 

星期四 星期五 星期六 

3 4 5 

10:00 穿珠交流班 A(融) 

15:00 午間健樂站(棋) 

10:00 穿珠交流班 B(融) 

14:00 護老好生活(居) 

15:00 午間健樂站(棋) 

15:00 午間健樂站(棋) 

10 11 12 

10:00 穿珠交流班 A(融) 

10:00 肥皂體驗班(舞) 

15:00 午間健樂站(棋) 

 

10:00 穿珠交流班 B(融) 

14:30 護老伴著你走(居) 

15:00 午間健樂站(棋) 

 
 
 

15:00 午間健樂站(棋) 

 
 

17 18 19 

10:00 穿珠交流班 A(融) 

10:00 眼睛想旅行(居) 

15:00 HA GO 小學堂(舞) 

15:00 午間健樂站 (棋) 

10:00 穿珠交流班 B(融) 

15:00 午間健樂站(棋) 

15:00 帶你【油】花園 (居) 
15:00 午間健樂站(棋) 

24 25 26 

10:00 動感 FUN (舞) 

10:00 穿珠交流班 A(融) 

15:00 午間健樂站 (棋) 

 

 
 

10:00 穿珠交流班 B(融) 

14:30 護老好生活 (居)    

15:00 流體畫 (融)     

15:00 午間健樂站(棋) 

15:00 午間健樂站(棋) 

31   

10:00 穿珠交流班 A(融) 

10:00  8 月例會 (居) 

15:00 午間健樂站 (棋) 

  

   

   

13 時間表 



 今個月繼續為各位介紹長者護心法五式的元素，希望各位都在困難時候都有快樂人生！ 

         第三式 - 體健心安寧 ： 

※ 病向淺中醫，避免過勞或失眠，抑鬱應求醫； 

※ 保持運動，健康知識問多點，睡前放鬆心情； 

齊動腦 14 
負責職員：龔詩明姑娘 

智力七巧樂(7月)  

 七巧板是一種智力遊戲，是由七個不同形狀的塊板組成，包括： 

 兩件大等腰直角三角形、兩件小等腰直角三角形、一件平行四邊形、 

 一件中等腰直角三角形、一件正方形。 

 由於等積變換，所以這七塊板可拼成許多圖形（千種以上），例如： 

◆ 三角形、四邊形、不規則多邊形； 

◆ 中、英文字母、阿拉伯數字（0-9）； 

◆ 各種人物、形狀、動物等等... 

  

 

 

 

考考大家，一起來動動腦筋吧！ 

請利用以上左圖的七巧板，為右圖填上數字完成圖案吧！  

1 

2 

3 4 

5 

6 

7 

上月齊動腦活動答案： 



15 中心資訊 
 

復康用品借用服務 

時間： 中心開放時間內 

對象： 中心會員、護老者及社區上有需要人士（使用者必需年滿 55 歲或以上） 

內容： 中心提供完備及高質素的復康用品借用服務。 

  其中包括手動輪椅、助行架、柺杖、復康單車、健腦遊戲。 

時限： 免費借用兩星期，如有需要可以延長兩星期。 

備註： 借用服務會以先到先得原則處理，不設預留。 

*若非本中心會員須向中心提供借用者身份證明文件、聯絡電話及住址証明*  

維修工具借用服務                                                                                  

時間： 中心開放時間內 

對象： 中心會員  

費用： 免費                                                   

內容： 電鑽及其他維修工具可供會員借用。 

米蘭牌/平板電腦借用 

日期 :  逢星期一至六 

時間 : 上午 9:30 – 11:00 及 

  下午 2:30 – 4:00 

內容 : 出示會員證登記，借用米蘭牌/IPAD 

              供會員玩樂，需遵守借用規則。 

備註： 使用後需自己消毒清潔相關物品。 

舒筋活絡按摩椅 

費用： $10 (1 次)   

套票： 買 5 次送 5 次      

時間： 每次可使用 15 分鐘 

備註： 1)  使用前請先聯絡體適能教練及 

   中心職員查詢是否適合使用； 

              2)  患有嚴重骨質疏鬆症及有關節 

   問題者不適宜使用。 

聲波振動儀 

費用： $10 ( 1 次 )  

套票： 買 5 次送 5 次          

時間： 每次可使用 10 分鐘 

備註： 使用前請先聯絡體適  

             能教練及中心職員查  

             詢是否適合使用 

※ 報紙暫停開放至另行通知。 

※ 如有任何個人資料更改，包括 電話號碼、地址、經濟狀況、居住狀況 等 

       可聯絡職員更新。 

中心會員活動 

每月例會 

  

日期：  8 月例會 - 7 月 27 日 (星期四)  

   9 月例會 - 8 月 31 日 (星期四)  

時間： 上午 10:00 – 10:45 

地點： 樂居天地           名額： 50 位 

內容： 講解每月活動及服務。 

麥穗琪 

姑娘  



SQS 

服 

務 

質 

素 

標 

準 

  為確保公眾獲得優質的社會福利服務，貫徹「以客為本」的精神及加強福利 

服務的問責性，社會福利署及受資助機構推行一套服務表現監察制度─服務質素 

標準(SQS)。 

  SQS 共有 16 項，在各項標準之下共有 79 條具體的準則，明確界定了管理及

控制服務質素水準所需的程式和指引。有關服務質素標準的詳細內容檔亦可向同事

索取閱覽。 
今期介紹 SQS 1 ：服務資料 

『標準 1 ：服務單位確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、目標和提供服務的形

式，隨時讓公眾索閱。  』 

為達到上述標準，中心已存備有關政策及程式並切實執行。 

電子 

通訊 

暴風雨訊號下中心服務安排 

督印人員： 蔡國輝 主任 

編輯人員： 張美華 福利工作員 

印刷數目： 550 份 

日  期： 2023 年 8 月 

中心資訊 16 

啟德得

Facebook 

申請入會手續： 

請於辦公時間內，親臨辦理入會手續並
攜帶： 身份證、證件近照一張。 
年費： 銀咭會員(50-59 歲) ─ $50 
           金咭會員(60 歲或以上) ─ $21 

地址： 九龍九龍城沐虹街 12 號晴朗商場二樓 A206 舖 

電話： 2897 6608                             傳真： 2896 5878       

電話錄音號碼： 3701 7855 Whatsapp ： 6411 6975 

電郵： shirleywan.nec@poleungkuk.org.hk 

職員： 蔡國輝(主任)、麥穗琪(副主任)、 
  謝以恆、黃浩然、謝恩桐、 
  龔詩明、張美華、黃曼菲、岑玉燕、 
  梁煥兒、李詩明、王金蓮、鍾秀鳳  


