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今個季度活動非常豐富, 多姿多彩，
看到院友位位開懷大笑, 家人的支持與一同參與,

以及對院舍的服務給予讚賞與肯定，
的確能夠鼓舞人心, 激勵士氣。

來年度, 天恩會繼續為大家提供用心的服務,
令院友身心愉快, 安享晚年。
祝大家心想事成, 身心安泰！

院長的話

陳詠兒 營運經理

保良局天恩護老院
暨耆昌長者日間護理中心



大年初一,財神陪同職員及義工向長者拜拜年,派利是。
長者見到財神，每個人心情都立刻興奮雀躍起來!

齊賀農曆年
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敬老賀新春

每位參加者都收到利是
和裝滿日用品及食物的
福袋。禮品十分豐富！

今年敬老賀新春節目及菜式非常豐富。節目方面有長者及義工表演舞獅、歌唱
跳舞和武術。菜單方面有燒味拼盤，翡翠炒蝦仁，清蒸海上鮮，福建炒飯，精
美糖水等，共12道菜。每位長者都吃得津津有味，玩得樂而忘返！

經理及院長
同我哋拜年呀
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揮春手工

拓印福揮春

呢個係拼貼的長條揮春，
掛在門柄床邊裝飾一流！

呢個係用油刷髹的金字揮春，睇下大家髹得幾靚！

福



個菓子食落好滑!好似布甸，淡淡地口，又幾正。等我食多幾粒先！
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食咗個菓子
即刻充滿力量!

新年當然不少得應節的流心軟餐，今年有用紅菜頭，紅蘿蔔製成的錦鯉，
賀年菓子同盤菜。天恩老友記都踴躍試食同打卡，個個食完都龍精虎猛！

新年流心軟餐



元宵綵燈會2月24日

天水圍公園難得舉辦了綵燈會，
天恩趁這機會帶院友兜兜風, 睇花賞燈飾。
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辛苦曬我哋勞苦功高嘅同事



一年一度的年宵花市，天恩老友記又點會錯過呢！
俾大家睇下相片花絮~

元朗年宵花市
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睇下我嘅戰利品

2月6日



百發百中 百發百中 

眼明手快 眼明手快 

天恩幸運輪天恩幸運輪

恩緣16載
今年是天恩服務⼤家的第16年，今年的院慶有各種的攤位遊戲，
完成遊戲集⿑3個印章即可獲⼩禮物⼀份。在此分享下天恩⽼友
記玩遊戲的英姿，亦感謝實習社⼯的協助，使活動能順利完成。
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Yeah！



院慶禮物院慶禮物

除了精彩的遊戲活動，院慶當然不少得影相，切蛋糕
及送禮物環節炒熱氣氛。
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個蛋糕大到！

切蛋糕切蛋糕



⾹港花卉展覽⾹港花卉展覽 20242024
⼀年⼀度的花展⼜來了! 今屆⾹港花卉展覽以「雀躍全城」為主題，以花⾊繽紛的

⾹彩雀為主題花。天恩⽼友記⼀⾒到精緻的花藝展品、盆景擺設，⽴即雀躍起來!
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照護三部曲照護三部曲

 1. 傾聽想法

詢問想法,與患者眼對眼交談即使無法表達

使用當事人可以理解的詞彙及手勢表達

靜候回應,患者需要30秒到1分鐘整理思緒

認知障礙症患者的
主要壓力來源

照護者
功能缺損

身體不適
環境變化

照護不足

以上因素導致的不安、焦慮
及混亂的情緒會引發患者異
常的心理及精神行為症狀

 2. 收集資訊

 3. 發現需求
透過收集到的資訊從以下角度滿足患者心理需求

舒適平靜:
體貼,包容,以令人放鬆的步調給予安全感
個人特色:
尊敬,接納缺陷,認同患者能力
依附與連結:
尊重,誠實回應訴求,理解患者感受予以協助
參與:
讓患者發揮能力,一起行動,給予必要支援,
鼓勵持續參與
融入:
認同個性，多鼓勵，一起同樂給予參與感

身體健康狀態: 
營養,皮膚,睡眠,排泄,運動機能,疼痛痕癢
人際關係:
與哪位親戚,護理員關係不佳

平常的生活習慣,環境及過往的背景喜好
性格傾向：
外向/內向,急燥/慢活,好奇/保守,大方/拘謹
大腦障礙:
記錄做得到／做不到的事情

長者被協助時會用手揮開,
碎碎唸地發怒。

 1. 傾聽想法

 2. 收集資訊
中風後左邊身出現麻痹
家人說長者自尊心高,沒耐性

 3. 發現需求
患者強烈希望盡可能自己完成
任何事,護理員沒有完全順應
患者這想法。

應對方案
不要馬上協助,見到當事人出
現困難後再詢問是否需要幫
忙。做得不好也不要用催促或
指責的語氣。

案例演示

認知障礙症是因為腦部受損使患者獲得資訊的認知功能陷⼊不斷衰退並對患者
⽣活及社交帶來障礙的狀態。認知障礙症患者的精神⾏為除了因為認知缺損引
起，也會因為壓⼒引起。今篇將會介紹「以⼈為本」的照護三部曲，減少患者
的壓⼒從⽽降低或避免精神⾏為症狀。

認認知知障障礙礙症症照照護護技技巧巧

參考書籍:《陪伴第一線!最人性化的失智症照護全圖解》

認知障礙症患者也會有感受
和感覺,應避免使用物品約束
患者身體或藥物限制行動。

周遭環境:
噪音,燈光刺眼,溫度太冷太熱,床墊過硬
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負責人
陳詠兒女士
營運經理

許崇正先生
安老服務經理

電話 3741 0850 2277 8198

傳真 3741 0851 2890 2097 

電郵
tinyanhome

@poleungkuk.org.hk
soc.admin

@poleungkuk.org.hk

地址
新界天水圍天恩邨

服務設施大樓三樓及四樓
香港銅鑼灣禮頓道 66 號

莊啟程大廈5樓

誠邀你向本院
提出任何意見或建議，

你的意見有助我們持續改善及提昇服務質素,
你可在空白位置填上意見並交回本院，多謝支持!
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數下我一共
出現咗幾多次？

答案: 7次


