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各位老友記、照顧者：

大家好！我是新上任的營運經理陳少茵姑娘。

很高興可以認識大家！

希望在疫情復常的道路上，團隊同事與我， 
能為大家提供不同類型的服務，持續發揮社區
照顧的理念。

祝大家身心健康、平安！

大 家 好！ 我 是 新 入 職 護 理 員 李 姑 娘， 
很 高 興 能 成 為 保 良 局 屯 元 改 善 家 居 及 
社 區 照 顧 服 務 隊 一 份 子， 未 來 日 子 
請大家多多指教及感謝單位給我機會為屯元 
長者服務。

營運經理 陳少茵姑娘

護理員 李麗玲姑娘2



保良局元朗 / 屯門改善家居及社區照顧服務
2022-2023 年度滿意問卷結果
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照顧者的壓力及應對

1. 負擔：照顧者往往需要承擔照顧者
的日常生活，如煮飯、清潔、個人護
理等，這些工作可能會給照顧者帶來
很大的負擔。

「認知你心」

2. 情感壓力：照顧者可能會面臨與長
者的情感問題，如憂慮、焦慮、憤怒
等。

作為一個照顧者，你可能會面臨各種不作為一個照顧者，你可能會面臨各種不作為一個照顧者，你可能會面臨各種不
同的壓力和挑戰。以下是一些可能會對同的壓力和挑戰。以下是一些可能會對同的壓力和挑戰。以下是一些可能會對
照顧者造成壓力的因素：照顧者造成壓力的因素：照顧者造成壓力的因素：

3. 經濟壓力：照顧者可能需要支付照
顧長者所需的各種費用，如醫療費
用、藥物費用、日常生活支出等，帶
來經濟負擔。

4. 社交壓力：照顧者可能因為照顧長
者而無法參加社交活動或與親友見
面，這可能會導致照顧者感到孤獨。

以下是一些應對照顧者壓
力的方法：

1. 接受幫助：照顧者可以向家庭成員、
朋友或社區組織尋求協助，以分擔照顧
上的工作及壓力。

2. 照顧自己：照顧者多留意自己的身體
和心理健康，讓自己定期休息和放鬆。

3. 建立支援系統：照顧者可加入互助支
援小組，與其他照顧者交流經驗和彼此
支持。

4. 尋求專業幫助：照顧者可以向醫療機
構或社福機構尋求協助，如心理輔導、
社區資源和家庭服務等。

//以上這些方法可以幫助照顧者減
輕壓力，更好地應對照顧工作//

社工專題
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物理治療師專題

 
夏日炎炎。天氣悶熱。夏日炎炎。天氣悶熱。夏日炎炎。天氣悶熱。

戶外活動又驚中暑又驚身體唔舒服，可以點做？戶外活動又驚中暑又驚身體唔舒服，可以點做？戶外活動又驚中暑又驚身體唔舒服，可以點做？

物理治療師物理治療師物理治療師      提提你提提你提提你

樂齡科技在家中，日日運動好輕鬆！樂齡科技在家中，日日運動好輕鬆！樂齡科技在家中，日日運動好輕鬆！

在恆定的環境中，定量復康運動訓練，養成良好習慣，鍛鍊身體你做得到！在恆定的環境中，定量復康運動訓練，養成良好習慣，鍛鍊身體你做得到！在恆定的環境中，定量復康運動訓練，養成良好習慣，鍛鍊身體你做得到！

   
VR單車遊世界

虛擬實景技術單車遊世界，虛擬實景技術單車遊世界，
讓長者在家中選擇不同地方以讓長者在家中選擇不同地方以
單車的方式鍛煉下肢同時暢單車的方式鍛煉下肢同時暢
遊世界，觀賞各地美景，遊世界，觀賞各地美景，
寓娛樂於運動，簡單操作更寓娛樂於運動，簡單操作更
方便於長者。炎炎夏日，方便於長者。炎炎夏日，

足不出戶也能享受運動樂趣。足不出戶也能享受運動樂趣。

樂齡跳舞氈 
設計簡單方便讓長者可在家中組裝不同的形狀及大小，由不同顏
色指示，跟隨它的閃動，引導長者進行不同的動作，於遊戲中練
習平衡力、手腳協調及反應，更可進行四肢身體擺動及腦部協調
的訓練，並約三五知己一同進行競技遊戲模式，增進友誼。



輪椅座墊知多少輪椅座墊知多少輪椅座墊知多少
⻑者整天坐在椅⼦上或輪椅上，有機會申訴臀部疼或不適，甚⾄有機會⻑者整天坐在椅⼦上或輪椅上，有機會申訴臀部疼或不適，甚⾄有機會⻑者整天坐在椅⼦上或輪椅上，有機會申訴臀部疼或不適，甚⾄有機會
造成壓瘡。善⽤輪椅坐墊，不僅可以發揮減壓效果，更能增進座姿穩定造成壓瘡。善⽤輪椅坐墊，不僅可以發揮減壓效果，更能增進座姿穩定造成壓瘡。善⽤輪椅坐墊，不僅可以發揮減壓效果，更能增進座姿穩定
與安全性。現簡單介紹輪椅座墊的功能及種類。與安全性。現簡單介紹輪椅座墊的功能及種類。與安全性。現簡單介紹輪椅座墊的功能及種類。

   
當我們坐下時，臀部所受的壓⼒是不平均，因為⾻凸位置，特別是尾骶⾻處與坐⾻粗隆處，⽪膚與當我們坐下時，臀部所受的壓⼒是不平均，因為⾻凸位置，特別是尾骶⾻處與坐⾻粗隆處，⽪膚與當我們坐下時，臀部所受的壓⼒是不平均，因為⾻凸位置，特別是尾骶⾻處與坐⾻粗隆處，⽪膚與
軟組織較少，容易因為集中壓⼒⽽感到不適。除了⾝體本⾝的重量外，⾼溫、⾼濕度、因⾝體向下軟組織較少，容易因為集中壓⼒⽽感到不適。除了⾝體本⾝的重量外，⾼溫、⾼濕度、因⾝體向下軟組織較少，容易因為集中壓⼒⽽感到不適。除了⾝體本⾝的重量外，⾼溫、⾼濕度、因⾝體向下
滑⽽令產⽣的摩擦及撕⼒，亦有機會引致壓瘡。滑⽽令產⽣的摩擦及撕⼒，亦有機會引致壓瘡。滑⽽令產⽣的摩擦及撕⼒，亦有機會引致壓瘡。
⽽輪椅座墊能夠將臀部凸點位置所受的壓⼒分散到周邊，減少⻑期受壓，減少造成壓瘡的機會。⽽輪椅座墊能夠將臀部凸點位置所受的壓⼒分散到周邊，減少⻑期受壓，減少造成壓瘡的機會。⽽輪椅座墊能夠將臀部凸點位置所受的壓⼒分散到周邊，減少⻑期受壓，減少造成壓瘡的機會。

   
座墊的功⽤：座墊的功⽤：座墊的功⽤：
1. 減輕臀部所受的壓⼒，預防壓瘡1. 減輕臀部所受的壓⼒，預防壓瘡1. 減輕臀部所受的壓⼒，預防壓瘡
2. 固定盆⾻位置，使坐姿更穩定2. 固定盆⾻位置，使坐姿更穩定2. 固定盆⾻位置，使坐姿更穩定
3. 促進盆⾻⾃然的輕微前傾3. 促進盆⾻⾃然的輕微前傾3. 促進盆⾻⾃然的輕微前傾

常⾒的座墊種類

   
  

優點
可以促進穩定性和坐
姿平衡
價錢較便宜

有助減少⾝體下滑⽽產
⽣的撕⼒

有效平均分佈壓⼒
重量輕，易於收藏

缺點 減壓的效果較弱 重量較重
久坐會感到悶熱

穩定性較弱，會影響坐姿
需定期檢查及充氣

其他座墊種類

  
  

  
  

有效減壓及能維持坐姿的穩定性 氣囊不易漏氣破裂，耐用度較充氣座墊高

海綿座墊海綿座墊 啫喱座墊啫喱座墊 充氣座墊充氣座墊

職業治療專題

混合式座墊 (啫喱+泡棉)混合式座墊 (啫喱+泡棉) 填充式氣囊氣墊填充式氣囊氣墊
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讚賞信讚賞信
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活動預告活動預告
活動相片活動相片

11

籍一年一度父、母親節及端午節來臨，為向服務使用者表達
關懷及增加節日氣氛，單位同事送上節日小心意給予各服務
使用者及照顧者。

活動花絮



標準 1
服務單位確保製備說明資料，清楚陳述其宗旨、
目標和提供服務的形式，隨時讓公眾索閱。

標準 2
服務單位應檢討及修訂有關服務提供方面的政策和程序。

標準 3
服務單位存備其服務運作和活動的最新準確紀錄。

服務質素標準 ( 標準 ) 及準則

。

為確保公眾獲得優質的社會福利服務 , 貫徹 [ 以客為本 ] 的精神及
加強福利服務的問責性 , 社會福利署及受資助機構推行一套服務表現
監察制度 - 服務質素標準 (SQS)

SQS 共有 �� 項 , 在各項標準之下共有 �� 條具體的準則 , 明確界定了
管理及控制服務水準所需的程式和指引。有關服務質素標準的詳細
內容檔亦可向同事索取閱覽

意見反映、讚許或投訴
如對本服務、服務質素標準、年度計劃有任何意見、建議或資料更新，
請即時致電熱線：���� ���� 或聯絡下列負責人。

你的意見有助我們持續改善，提昇服務質素，令服務達至臻善，多謝支持。

督印 : 高浣施　主編 : 傅培超、郭灝智   印刷數量 : ��� 本
���� 年 �月號　保良局元朗改善家居及社區照顧服務 / 保良局屯門改善家居及社區照顧服務

透過以下途徑，歡迎向我們提出 :
負責人 陳少茵姑娘  (營運經理）
地址 新界屯門建發里 � 號 L a n e  U p  � 樓 ��� 室
電話 ���� ����
傳真 ���� ����
電郵 ehccs.tm@poleungkuk.org.hk

ehccs.yl@poleungkuk.org.hk
負責人 陳慶新經理  ( 服務經理 ( 安老 ))
地址 新界葵涌貨櫃碼頭路��-��號 

Magnet Place Tower � 三樓 ��-��室
電話 ���� ����
傳真 ���� ����
電郵 soc.admin@poleungkuk.org.hk


