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是次季刊主題是「同行有您」。在服務離院長者及家屬的同時，其實是大

家共同走過一段路。在服務過程中，我們都會有所得著。不論是長者面對病患

的生命力、對選擇生活方式的堅決、對伴侶的承擔、長者進步帶來的滿足感，

都會為我們帶來感動，深深影響了我們對生命的看法。每次的服務，對我們同

工來說，是一個學習的過程。大家共同去探索、去成長。 

今次很高興可以邀請不同職系的同工，去分享令他們感到深刻的故事。謝

謝各位長者及家屬，讓我們去服務你們的同時，亦豐富了我們的眼界及視野，

為我們的生命帶多一點光。                                黃麗敏主任 

 
 
 
 

 

社工 盧偉英姑娘 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

時光荏苒，轉眼在瑪嘉烈醫院離院長者綜合支援計劃已經工作了三年

零五個月。在過去的三年多，很感恩曾遇過不少愛錫長者和努力為長

者服務的同事,更感恩離院長者們對我的包容，容許我在跌跌碰碰中成

長，教導我成為一個懂得事事以長者福祉為先的社工。今天雖然我離

開了離院長者支援計劃，但我仍會帶著各長者的教誨和做人的道理，

繼續在不同的崗位上服務有需要之長者，務求為長者提供優質的服

務！最後，我祝各位長者身體健康，生活愉快，活在當下！ 

 
 



 

《放下框框的長者服務工作》------主任 黃麗敏姑娘 

年多沒有從事前線的社工工作的我，每兩三個月便會收到一位婆婆的電

話，互相問候情況。 

認識這位劉婆婆已有數年了，我們為剛出院長者服務，服務期一般為六至

八星期，能在結檔後這麼一段長時間，仍與案主互相問候，建立一份情誼，實

屬不多見的情況。 

劉婆婆六十多歲，一直受腰患的問題困擾，腰部痛楚限制了她的活動能力，

只能使用助行架慢慢在家中步行。當時我是她的個案經理，為她安排送飯、洗

澡、購物、陪診等服務，並為她申請社署津助購買洗澡椅，亦轉介房署協助申

請安裝扶手。除此之外，還借了一張輪椅給她，以作覆診之用。有一天，她致

電問我可否借單位的輪椅返回內地，進行腰部手術，但未能回覆何時回來，可

能數月，可能數年。 

在得到當時主管的答允後，基於案主的需要，我們同意她使用輪椅回內地，

並協助與她內地的親友聯絡，得知一切安排妥當後，她一兩日後便回內地了。 

我想表達的是，要拒絕可以有很多原因，可以是我們是「短期」服務，可以是

我們的輪椅不可借出香港，可以是擔心她不能歸還…簡單的一個選擇，可能影

響的是長者長遠的福祉。同樣，一個對她好的決定，會增加長者對你的信任。

這份信任可以讓她在結束檔案後，在有需要的時候想起致電向你查詢，減低面

對問題時的徬徨。 

這位長者讓我明白到，每一次在拒絕之前，都要問問自己，是「不為」，還

是「不能」。「放下框框，做得幾多得幾多」，便成了我日後服務長者的宗旨。 



 

《執子之手 與子偕老》-----社工 吳振華先生 

執子之手 與子偕老，這是個一生一世的承諾。無論環境順逆，實際情況

有多困難，都不會動搖郭伯伯對太太這份承諾。 

 

郭老太患有腦退化症，生活難以自理，一直由郭伯伯照顧，但早前郭伯伯

跌倒入院，郭老太頓失依靠，需要到院舍暫住。郭伯伯及後臨近出院時，希望

接太太回家，親自照顧，但當時郭伯伯的身體狀況，其實照顧自己亦有困難，

更何況要照顧太太。郭伯伯及後同意到院舍與太太一同暫住，住了一段時間後，

身體狀況才略有好轉，便決定與太太回家，親自照顧。 

 

或有旁人認為年近九十的郭伯伯不自量力，甚至固執，但他對婚姻的忠貞、

對太太那份矢志不渝愛，實在值得年輕一代去學習。執子之手 與子偕老，這是

個一生一世的承諾。 

 

             《為長者充權》 ------護士 王麗燕姑娘 

顏伯伯本身患有氣管疾病，需要氣管藥物，但新一代的氣管藥物的用法比

較難掌握，加上伯伯記性差，所以護士特別設計訓練，在護理員的協助下，每

星期兩天，持續八星期的訓練，伯伯終於掌握了運用的技巧，也清楚知道每種

藥物的用法。作為外展護士，很高興見到記性差的伯伯也可以學習得很理想。 

 

 

 

 

 
 



《憂您所憂》-----物理治療師 勞漢樑先生 

做了多年長者服務，看東西有時會不自覺變得主觀。很多時遇到一些重病

患者，總會得覺得案主很不幸，十分痛苦，十分傷心。但有時，事實與預期並

不相同。 

 

何伯伯是一位癌症末期患者。病情理應把伯伯折磨得很慘。但我每一次上

門探訪何伯伯，從沒有在他面上找到一絲愁容。無可否應，我們可以見到伯伯

面容憔悴，活動困難，但笑容總掛在他的面上。從家人口中得知，何伯伯病情

嚴重，他們亦因不想伯伯受苦，選擇了保守治療，醫院安排入住善終療養病房。

但何伯伯堅決拒絕。所為一個治療師，亦自以為這是最好安排。一來醫院可長

時期照顧伯伯，另外亦可減輕他年老的另一半照顧壓力。 

 

何伯伯和他太太的看法卻截然不同，他們拒絕入院。伯伯對我說，他餘下的

時間只想留在老家，盡最後努力陪伴家人。而太太亦尊重他的意願，不辭勞苦

照顧伯伯。縱然心力交瘁，但沒有半句怨言。我學會了這世上沒有最好的決定，

人心的取向才是最重要的。故我們亦努力安排服務，盡可能令伯伯減慢惡化，

減輕太太的照顧壓力。 

 

最後，何伯伯最後在家中留到最後一刻。人雖然走了，但他的笑容卻長存在

大家心中。 

 

 
 

 
 



 

《護理員的價值》----護理員 關除意姑娘 

轉眼間入行已超過七年了，由當初想找份穩定的工作，而又有幫助到別人的快

樂。但到後來，我發覺越做越有意思。我們夏天頂著猛烈的太陽；下雨天冒著

大雨；冬天吹著西北風，而我們卻好樂意服務有需要的長者朋友。難道我們只

是為份人工及讚許信？絕對不是。 

看見長者有少許進步，我已非常振奮，那是最大的回報。到了今天，我對這行

已有一份不捨及歸屬感。入行後，我也改變了急性子的壞習慣，我學會了等待、

觀察、聆聽及包容。有時聽聽長者分享舊事，我也樂在其中，得益不少。 

記得江婆婆因患病而無法用言語表達，亦因長期臥床而有壓瘡，我先了解她的

狀況及運動內容。她的丈夫非常疼愛太太，是位有見識、有主見的男士，我當

時的確有少少壓力。但也不能想太多，盡力而為、做好本份。記得有次見到長

者那無助、驚慌的眼神，我當時有種使命感，幫得多少就盡量做。由於長者的

家居環境有限制、長者又不能用言語表達，的確增加了拉筋的難度，因此我每

次都會像小丑一樣，盡量有趣地用身體語言與她溝通，就這樣漸漸地建立了信

任及友情。江婆婆的關節比從前鬆了少許，眼神變得喜悅了，臉上多了笑容，

我也發覺她的丈夫越來越願意和我分享他自己的經歷，還鼓勵我要多進修，那

一刻，我好像多了一位朋友。兩個月的時間過得很快，結束服務前，江婆婆知

道我不再上來服務，她哭了數小時，我好心痛自己觸動了她的情緒，但我同時

是歡喜的，因為作為護理員的我們也有存在的價值，這就是我堅持在這行業工

作的原因。 

 



《樂天知命》------副主任 陳清華姑娘 

鄧婆婆是一個獨居的長者，她的丈夫已過身二十多年，膝下無兒無

女。現年八十八歲的她，患有高血壓、痛風、心臟病、關節退化而引致行動

不便。她於 2013 年 3 月開始接受本單位的服務。她雖然獨居，但不自怨自艾，

給我的感覺是生命力很強的人，她常懷感恩之心，並常對我說多謝天父的恩

典。她於身體好時，會由教會的朋友用輪椅推她到教堂參與團契聚會。她的

生活絕對不感孤單。她認為最好的朋友是天父，遇到問題時，便會找天父祈

禱。鄧婆婆的樂天知命，讓她充滿正能量。 

 

               《活出尊嚴》-------社工  陳若祺姑娘 

獨居住在九華徑山上的梁婆婆，雖然年逾九旬，但身體壯健， 

買餸煮飯從不假手於人，凡事親力親為。梁婆婆仍然過著燒柴生火、就地大解

的生活，一般都市人慣用的電器，例如熱水爐、煮食爐、洗衣機等，對婆婆來

說卻是可有可無的。我們這些驕生慣養的都市人當然希望能協助婆婆「上樓」(申

請公屋) 或入住院舍，好讓婆婆的生活能改善。可是我們再怎麼游說，婆婆的

答案亦然—「除非我走不動，否則我真的不想搬。」 

我們以為改善生活的，對婆婆來說是一種束縛；我們認為行山路辛苦不過，婆

婆卻視作是一項運動；我們心疼婆婆一個人獨居山上，婆婆卻喜歡這世外桃        

源。到底婆婆需要的是甚麼？ 

婆婆只想在自己還能安排自己生活的時候， 

有尊嚴地作出選擇。 

 



 

 
 
 
 

活動邀請小學生義工，從探訪院舍及社區長者中，學懂敬愛長者， 

達致「愛相傳」之目標。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

小義工全情投人設計環保樂器！ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

義工們到院舍探訪長者，並與一眾

長者共唱《喝采》，互相打氣。 

透過講座讓義工了解長者的特質、

溝通技巧，並以時事新聞分析長者

的現況，增加他們對社區的了解。  

 



 
 
 
 
 
 
 

本隊透過不同團隊活動，建立團隊精神。希望透過本隊同心的宗旨，服務

有需要之長者及家屬。 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

透過每年一度的安老社區照顧服務週年聚餐，讓不同單位聚首一堂。 

齊齊穿上白色上衣，扮鬼扮

馬，嚮應便服日。 



 
 
 
 
 

 

透過「超級無敵大電視」遊戲，考下大家的默契！比大家睇下當日的花絮吧！  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

自由行？ 排骨

飯？到底是乜東東

呀？ 

本隊有很多

鮮為人知的

術語。 

你地做梗乜呀？

笑到我傻啦。 

第二個字… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

同事們平日忙著服務長者，趁著《午

間小聚》可以加深了解之餘，更能互

相打打氣！ 

中秋節是人月兩團圓的

日子，為與各位老友記

一同做節，今年中秋加

餸共有 62 位長者受惠。 
 
 

專業同工與其屬下的護理員小隊共享午膳。 

飲啖茶、食啖

包，放鬆下。 



      
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如對本隊服務有任何意見或建議，可致電 2749 8200 或聯絡下列負責人。你的寶

貴意見有助我們持續改善，提升服務質素。 
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…無微不至的關照，使我身心

得到極大寬慰，我由衷地對勞

先生表示感謝！ 


