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親愛的老友記，家屬及同事：

我是院長李玉芬姑娘，很高興調派到西營盤護老院為長者服務。

於安老服務十多個年頭，最滿足就是見到長者的笑容，一個微笑對我們

來說是很大的鼓勵。

於第五波疫情期間，本院經歷很大的挑戰。在這段艱難的時期，各同事

充分發揮團隊精神，迎難而上，堅守崗位，守護老友記。 疫情期間十分

感激長者及家人的慰問和體諒。

長者是我們的家人，最重要是大家開開心心、健健康康、平平安安！同

事的努力及付出絕對是值得的。

我會盡力與西營盤團隊疫境同行，提升護理質素，

與家人保持良好及緊密的溝通，共同為長者塑造美

好的安樂窩。

祝各位身體健康、愉快！

李院長

大家好，我是副院長鄭兆富。很高興加入了西營盤護老院這個大家庭，

眨眼間已經在此服務了一年，在嚴峻的疫情下醫護同事面對艱難的挑戰，

大家都互助互勉，同心協力，與老友記共渡時艱，

令我十分感動。我與各位同事必謹守崗位，致力提

升醫護團隊的護理質素。希望將來能夠與大家有更

多機會交流 , 合力造福長者。

祝大家身體健康，生活愉快

鄭副院長

院長的話院長的話

副院長的話副院長的話

歡迎新成員歡迎新成員

歡迎新院友：

歡迎以下同事加入西營盤大家庭：

我是新到職的註冊護士羅秋生，很高興能加入西營盤這護

老院及為院舍長者提供服務。我希望老友記們能在院舍裡

開開心心渡過每一天，享受到良好的護理及照顧。

我是護理員王偉樂，很高興加入保良局這個大家庭。希望

今後我能將我所學到的技能及知識在這裡發揮和運用，盡

我所能照顧院舍的每一位老友記，讓老友記們可以開開心

心在院舍生活。

我是司機兼維修員許建華，老友記都叫我阿華，很高興可

以加入保良局大家庭為老人家服務，護送我們最尊敬的老

人家。

大家好！我是職業治療師蔡姑娘。我很高興能夠加入西營盤

護老院的大家庭，並能認識到院舍和日間中心的每一位長者。

我會努力照顧各位長者，務求每位都能得到適切的治療。

我是護理員余秋娥，非常榮幸可以加入西營盤這個大家

庭，令我有機會參與安老服務，服務長者。希望我在這裏

可以學習到更多有關照顧長者身心健康的知識，並應用在

長者身上，及與家屬建立良好的關係。請大家多多指教。

三
樓

尹秀好婆婆 尹桃枝伯伯 簡美玲婆婆 黃國良伯伯 吳炳光伯伯 吳簡淑珍婆婆
鄔四妹婆婆 劉寶玉婆婆 謝麗蓉婆婆 譚玉蘭婆婆

五
樓

蘇志剛伯伯 李煥蓮婆婆 陳若梅婆婆 杜樹梅伯伯 唐能伯伯 
李思進伯伯 黃偉權伯伯 陳騰文伯伯 曾小玲婆婆 丁素清婆婆

歡迎各位新院友及新會員加入保良局這個大家庭，
期望日後與大家共渡歡樂時光，共同建構集體回憶。

護理主任護理主任 羅秋生 羅秋生

護理員護理員 王偉樂 王偉樂

司機兼維修員司機兼維修員 許建華 許建華

職業治療師職業治療師 蔡芍筠 蔡芍筠

護理員護理員 余秋娥 余秋娥
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增繕服務增繕服務

抽濕淨化機抽濕淨化機

智慧型自動感應垃圾筒桶智慧型自動感應垃圾筒桶

移動座地式冷暖空調移動座地式冷暖空調

是次「第五波」疫情嚴峻，院舍約九成院友及約一半員工感染

2019 新冠病毒，其中送往亞洲博覽館檢疫中心，在隔離期間染

疫的院友則有三十多位。

院舍嚴謹抗疫：

1. 提升感染控制措施

塗層消毒殺滅病菌每

180 日噴灑一次

2. 空氣過濾儀

全院一共 44 台，分別擺放樓

層房間及大廳、日間中心、物

理治療部、員工更衣室。

3. 接種「2019 冠狀病毒病」疫苗

院舍鼓勵院友參與疫苗接種計劃。

院舍一直積極地與負責外展疫苗

接種的醫療機構聯繫，

現時院舍已有超過八成長者接種

了兩針或以上的新冠疫苗。

護理及康健服務護理及康健服務

微波爐微波爐

． 院舍更換全部微波爐，分

別安裝於二、三及五樓小

廚，給予日間會員 / 院友

使用

． 內存量 20 公升

． 抽濕淨化，達致淨濾全

護，全年適用

． 五重淨化抗菌，全方位對

抗細菌、病毒，效能高達

99.99%*

． 自動感應開蓋，3 秒自動

關蓋免觸摸乾淨衛生

． 衛生免髒手，避免細菌交

叉感染

． 安裝於樓層大廳令空氣更

流通

． 2 合 1 冷暖功能，令長者

舒適
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父母親節獻花拍照活動
在一年一度的父母親節，特意為各位院友獻上康乃馨拍照留念，感激他

們獻出偉大的愛，院友們都笑得合不攏嘴。山之高，高不過母親的慈愛；

海之深，深不過父親的疼愛；情之濃，濃不過父母親的關愛；願天下的

父母親健康快樂。

保良局以人為本，重視長者的生活質素。由

2014 年開始，本局專業團隊引入創新元素，

用心製作色、香、味、形俱全的流心軟餐，

將不吸引的糊蓉餐變成有形又美味的「回

味」流心軟餐，提升吞嚥困難人士的餐膳質

素，讓長者享受「吃得到的窩心」。服務使

用者吃得開心，亦能吸收足夠營養，情緒亦

見改善。

活動及輔導服務活動及輔導服務「回味」流心軟餐「回味」流心軟餐

鄧婆婆：鄧婆婆：
等我試清楚先。等我試清楚先。

惠卿婆婆：惠卿婆婆：
我無牙都食到，哈哈！我無牙都食到，哈哈！ 兆鍇伯伯：兆鍇伯伯：

今日有雞翼同埋今日有雞翼同埋
西蘭花做晚餐。西蘭花做晚餐。

玉鈿婆婆：玉鈿婆婆：
一齊嚟做冬呀，一齊食呀！一齊嚟做冬呀，一齊食呀！

賽香婆婆：賽香婆婆：
嘩！好味道呀似足我嘩！好味道呀似足我
咁香噴噴！咁香噴噴！

中秋老友記猜燈迷
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院舍防疫探訪
在疫情下，探訪措施必須嚴謹把

關，我們特別設立了玻璃探訪、

有限度探訪和視像探訪，務求令

家屬和院友仍然可以緊密維繫，

同時又能保障各位的健康。

院舍特意為長者們

搜 羅 多 款 特 色 口

罩，使長者每天都

保持「新型像」。

宗教義工運動活動
義工於疫情下未能到訪院舍，但本院一直著緊院友之靈性健康，故一直

保持與友好宗教團體合作，如恩言堂，每月安排兩次以視像形式為院友

進行福音分享及個別禱告，讓院友在疫情下亦能維持與宗教之聯繫，得

到心靈慰藉。

回憶中的味道 - 尋找兒時小食
食物可以只是填肚，但當它與時

間結合，便好像有了自己的生

命，去譜出生命的樂章，每道

美食，都留下歲月的痕跡，每

樣食物，都好像有自己的記憶。

長者日 - 蒙著嘴說愛你 ( 口罩送贈 )

智能機器人 TEMI
社工組與長者介紹 TEMI 機械人的功能和使用方法。TEMI 機械人可以點

播懷舊歌曲，回答問題，跟隨功能，設計地圖等等，是一部充滿趣味的

電子機械人。大家跟着機械人一起拍手高唱，充滿和諧的氣氛。

視像探訪視像探訪

玻璃探訪玻璃探訪 特別探訪 特別探訪 

慶祝香港回歸 25 週年
長者手持國旗及區旗一同慶祝回歸25週年這別具意義的日子。
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使用約束物品 - 枱板介紹
認知能力下降的長者，有機會做出傷害自己或他人的行為，

例如拔鼻胃飼喉、尿喉、氧氣喉、爬床欄、作出攻擊性行為

等。院舍會先尋求各種處理方法，轉介不同醫護專業，安排

藥物、行為治療及改善環境等，盡量避免使用約束物品。當

其他方法無效，最後才會選擇使用約束物品。

高背椅加枱板

對象： 認知能力下降，坐立及站立平衡力差，有自行起立行

為的長者。

功能： 枱板除了日常可供擺放物品和餐膳外，也能防止長者因

自行起立而跌倒。

紓緩治療：香薰治療
香薰治療是一種自然療法，主要特色為以天然芳香植物精

油，通過水或天然植物油為稀釋媒介，透過皮膚吸收及 /

或鼻吸入法將由植物萃取的精油之揮發性有效成份導進

體內。

使用純正精油作香薰治療是安全的，芳香療法並無副作用。

患有認知障礙症的長者隨著認知功能的下降，情緒困擾和行

為問題亦會增加。香薰治療可紓緩認知障礙症患者的情緒。

使用芳香療法按摩對長者的情緒有鎮靜效果。

香薰治療亦可令長者白天整體覺醒的情況持續改善及增加晚

上睡眠時間。

職員為已接受評估之長者進行定期治療。

復康資訊復康資訊

重標成功！
根據社會福利署制訂，合約院舍。營運權為期十年，十年後需重新公開招標。

感謝各位家屬對本局安老服務的支持，安排長者入住西營盤護老院暨長者日間護理

中心宿位。

院舍十年經營權將於二零二三年三月三十一日結束，於年底獲社會利署通知，本局

獲批新的合約，繼續為長者服務，新營運期合約於二零二三年四月一日至二零二八

年三月三十一日。

新入住非資助宿位長者，院舍將按新的住宿收費，但考慮到現有非資助位長者及家

屬需時適應及過渡，對現居於院舍內之長者每月宿費特設凍結期六個月，維持於舊

有宿費水平至二零二三年九月三十一日。

院舍資訊院舍資訊

家屬感謝欄家屬感謝欄

謝謝您
們的鼓

勵！
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保良局西營盤護老院暨長者日間護理中心
香港西營盤第一街 8 號地下至五樓

印刷數量：200 本　　　印刷日期：1/2023

印刷品

本院負責人 李玉芬姑娘 營運經理

電話 2796 3166

傳真 2796 3177

電郵 syphome@poleungkuk.org.hk

地址 香港西營盤第一街 8 號地下至五樓

如對本院或日間護理中心服務有任何查詢、意見或建議，可即時向當值職員提出。

閣下的意見有助我們持續改善、提昇服務質素，日臻圓滿，感謝支持。

意見反映意見反映

． 長者或家屬請於每月五號或之前繳交院費 / 日託費，並由職員即時發出院方之正

式收據。

． 院友或家屬須確保院友有足夠零用金以繳付購物及雜費支出，如零用金不足，院

舍難以繼續替院友代購日用品。

． 每日派藥時間為 07:15-08:30；11:30-12:30；16:30-17:45 及 19:00-19:30。為免影

響護士派藥，請避免於以上時間致電樓層護士。

． 院舍訂購長者用品，會向價格最低的供應商訂購，該供應商如未能提供貨品（例

如：缺貨、船期不穩等），院舍會依第二低價的供應商訂購，恕不作另行通知。

溫馨提示溫馨提示

郵票
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