
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

瑪嘉烈醫院離院長者綜合支援計劃 

保良局家居支援隊伍 



猴年將至，各位同工 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

黃主任及陳副主任: 

祝各位老友記有 

一個豐足的晚年。 

 

全體護理員祝賀 

長者及家人: 

猴年行大運，笑口常開， 

年年歡樂歡樂年年，百事亨通，

千事吉祥，一團和氣。 

辦公室同工:  

祝各位出入平安， 

身體健康，大吉大利。 

急不及待向大家拜個早年，除舊迎新。 
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護士陳姑娘        

蒙伯患有嚴重的慢性呼吸道阻塞病、肺氣泡破壞，無法輕鬆的從空氣中獲得足夠的氧氣

以供應身體的需求，所以蒙伯呼吸要經常聳起肩膀用力, 因而會感覺很累、很喘。最近出院,

醫生建議蒙伯租氧氣機回家並要長久吸用氧氣, 並安排了職業冶療師到訪教伯伯使用氧氣

機 ……  「就用這個..綠色..的管子放在鼻孔，還…還說我不吸的話……要回去住院。」蒙伯伯

喘著氣、無奈的說著。「不習慣」、「麻煩」、「不美觀」及「節省氧氣」等說話，成為他自行減

少氧氣流量及使用時間的理由。 

    蒙太心疼並經常替他帶回氧氣管和調整帶著鼻翼氧氣管的位置, 無奈他也接受，蒙太亦時

常鼓勵並提示他氧氣的使用劑量及時間. 這對於慢性患呼吸道阻塞患者來說是非常重要的，過

多或過少都可能造成不同的傷害, 亦因此無法有效控制病情，甚至 

增加了心肺負荷，使病情更加惡化。有了蒙太的照顧加上鼓勵,  

蒙伯亦欣然接受了這部氧氣機,他亦寫了張心意咭 

感謝太太的關懷。 

                                                  

 

 

 

護護老老情情深深 
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社工吳先生      

  「 我三個孫女好乖，好錫我架 ﹗ 」 每次見到區婆婆時，她總會為著自己有三個很疼

錫她的孫女而感到十分歡喜及欣慰。區婆婆 87 歲，獨居，丈夫於早年過身。她多年來咬

緊牙關，辛勞地工作及照顧家庭，令人敬佩。隨著年紀漸長，區婆婆近年身體有所衰退，

孫女們都十分關心嫲嫲的情況，經常來探望她， 

更經常帶同五位曾孫一同前來探望，令嫲嫲十分高興。 

三位孫女對區婆婆的關愛並沒有因為隔代而變得疏離， 

更向她們的下一代好好示範了何謂孝道﹗區婆婆沒有將孫 

女們的關愛視為理所當然，故也心存感恩，藉此向孫女們表達欣賞、 

感謝。感謝孫女們於她晚年時，仍然緊握著她的手，和她同走前面的道路﹗ 

                          社工鍾姑娘 

鄭珍娘婆婆，今年 80 歲，相中的她比起初出醫院，精神很多，面色紅潤，

歸功於身旁的丈夫林伯伯。 婆婆患中風，右邊身體能力下降，最初扶著助行

架在家中慢步，林伯伯本身是愛運動之人，每早往公園晨運。自婆婆出醫院

後，林伯伯悉心照顧她的起居飲食，初出院時，伯伯寸步不離留在家陪伴婆

婆，提醒她痛風戒食的東西，又鞭策婆婆每日在家中步行，後來我們上門教

導他倆如何進行物理治療，伯伯苦口婆心地與婆婆一起 

做運動。後來婆婆手腳活動能力進步不少，現改以 

手杖外出逛街。鄭婆婆表示﹕「雖然伯伯好長氣， 

但知道他對我的關心。」         
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護士余姑娘 

  故事主角，梁氏伉儷。梁伯，85 歲，育有四名子女，兒女均已婚及遷出。

梁伯多年來與太太生活，生活有苦有樂，他們與一般夫妻一樣，有趣味的一

天，亦有爭吵的時候。數年前，梁伯因中風入院，出院後兒女為了減輕母親

照顧父親的壓力及辛勞，聘請了傭工一同照顧他。這次中風後梁伯的活動及

自我照顧能力受到一些影響，出院初期部份日常生活需傭工協助，隨著時間

康復理想，他很快回復正常生活。本年九月，梁伯再次輕微中風入院，留院

數天後已可出院，是次梁伯中風後的活動能力不太受影響，但認知能力變得

很差。他的自我照顧能力也受到影響，如沐浴及外出等。 

初次到訪梁家，梁太表示現時照顧丈夫很吃力，他認知能力變得很差，有時

候連自己都辨認不出是妻子，她亦表示﹕「自己也年長啦，膝蓋關節亦做過

手術，現時協助梁伯沐浴也感到吃力。」家中需有傭工但她仍堅持自己協助

丈夫沐浴。我們提供服務給梁伯協助沐浴、家居物理治療及認知訓練。服務

當中加以教育家中傭工學習照顧梁伯日常生活及認知訓練的技巧，梁太每次

都陪伴接受訓練。因為梁伯與傭工溝通有限制，她希望多學習如何照顧丈

夫，家務則交由傭工代勞，她希望現在可以照顧丈夫多一點。面談之中，感

覺到梁太的辛苦，但亦同時感受到她的真心及用心，夫妻之間相處，有苦有

樂，細水長流，是一生一世的真諦。我很深刻的那一天，再次到訪梁伯家，

教導一位認知障礙的長者寫一張心意咭感謝太太，他的一筆一畫都可以是困

難，能寫出自己及太太的名字，畫上一個心型圖案，製作當中他們的笑容，

長留我的心中。有「老伴」多好。 
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2015-16 年度安老及康復服務單位 

醫護人員培訓 

【同心、同行 123】得獎作品 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

曾婆婆，我們稱呼婆婆為「阿愛」，今年 87 歲，獨居，丈夫已離世，育有

兩位女兒，一位女兒結婚後搬離家中，另一位女兒於幼時逝世，缺乏社交

支援網絡。經濟來源自綜援，支付日常必要性費用，沒有私人儲蓄，阿愛

為人節儉，現在衣服穿著多年。 

 

阿愛膝蓋骨退化，患有靜脈曲張，小腿及腳掌常有踵痛情況，關節及腰背常感疼痛，影響睡眠及胃口。

由於下肢乏力，阿愛使用助行架在家中步行，唯步姿不正確，步伐較急，外出以輪椅代步。加上視力

日漸衰弱，削弱阿愛自我照顧能力，但阿愛心願在家終老，拒絕入住老人院。最近右腳腳跟附近發現

一傷口，阿愛不懂如何處理，傷口久未癒合，擔心細菌感染。阿愛不懂閱讀中文字，以前服食藥物依

賴自己記憶，導致錯誤地食用藥物劑量，身體感到不適。 

阿愛由瑪嘉烈醫院轉介至本單位，個案經理余姑娘首次上門家訪時，阿愛態度強悍，堅持自己不需要

協助，自我防禦能力高，給人感覺不易親近。服務初期，余姑娘與阿愛商討服務種類及時間上，未能

達到共識，困難重重。後來發現阿愛不想接受服務的其中一原因，不希望太多人上門打擾她，又要她

行出來開門給到訪者。 

本單位護士、社工及物理治療師進行個案會議，集多專業於大成，以人為本，為阿愛設計一照顧計劃，

忠旨為「從心出發，貼近生活」，代入阿愛的心態，與她同步，目標是提高家中生活質素。 
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同心同行 123 目標﹕ 

 

1 致願景：同一信念，為長者提供優質服務「職員」與「長者」，提升生活質素而努力。 

2 人同行：「職員」與「長者」手牽手同行威力，他們一起發揮小宇宙精神，足以發揮『1+1

›2』的力量。 

3 面進發：發現問題、發輝創意、研發方案 

安老及康復服務單位每年

一度提昇員工服務質素而

舉辦的大型活動，鼓勵同工

與服務使用者同心同行，提

供五全照顧服務。 



1.首先從飲食方面入手，阿愛同意接受送飯服務，減少她自行煮食的風險。 

2.其次余姑娘配合阿愛的生活流程，安排服務及家訪，例如執藥及洗傷口服務安

排在送飯時段，減少阿愛開門的次數。 

3.為了加強下肢能力及紓緩痛楚，安排物理治療及熱敷加電療，阿愛反映早上精

神較差，我們安排下午服務時間，在阿愛午餐後稍作休息，然後開始服務，提

昇阿愛接受服務的興趣。 

4.我們登意安排一位專責的護理員為阿愛提供家居清潔、物理治療服務，藉此建

立良好關係，拉近阿愛與其他人的聯繫。 

5.因為本單位只可提供短期服務，為了阿愛建立社交網絡，余姑娘及護理員物色

鄰居，邀請做義工，定期與阿愛傾計，讓她感受別人的關愛，減少孤獨感覺。

經余姑娘及護理員穿針引線之下，找到隔鄰伯伯及住在樓上的女士承諾多探望

阿愛，而阿愛樂於接受以上安排。 

 

 

 

 

 

6. 長者不懂中文字，視力較弱，護士貼上形狀突出的貼紙，菱形代表早上服食，圓形代表中午等，

每星期護士及護理員反覆教導阿愛藥盒使用方法。 

 

經過兩個月服務時間，阿愛依時進食，她熟習每日三次服藥次數，送飯服務提高汲取的營養，面色比

出醫院時更紅潤。物理治療及熱敷加電療，減輕她的痛楚，步姿也隨之改善，右腳腳跟傷口逐漸痊癒，

阿愛表示安心不少。重複地教導她使用藥盒，阿愛現在能夠正確地服食藥量，自信心增強不少。她由

初期態度強硬，至中期開始軟化，到服務末段，阿愛期待我們的到訪，每次探望阿愛，她都滔滔不絕

地談天說地，歡悅笑容常常掛在面上。阿愛女兒反映她情緒比以前穩定，願意與人接觸，笑容增多了，

女兒見到此現象，內心充滿感激及安慰。阿愛表示「原來保良局咁好， 

姑娘十分關心我。好希望保良局繼續替我服務，我唔捨得呀」 

個案經理余姑娘表示「原定照顧計劃目標是提高阿愛 

在家生活的能力，現在發現有意外收穫，阿愛待人比 

之前寬容及接納，每次上門時見到阿愛的笑容，感覺一切也是值得。找到鄰居幫手，感受到人間有愛，

化不可能為可能。」而護理員回憶「見到阿愛由最初不理睬我，到現在笑住打開門俾我入屋，我不其

然笑出來。為阿愛服務，不單是服務咁簡單，在每次的傾談中，讓我更了解她。」 

護士預先在阿愛家中當眼處

張貼健康錦囊，待鄰居及義工

上門時與阿愛溝通的話題。 為阿愛設計的藥盒 
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每年 11 月第三個星期日定為「長者日」，給

予長者肯定。今年我們舉辦了「感謝你」活

動，為護老者送上心意卡及小禮物，為他們

打氣加油，繼續陪著長者前行。 

俗語話「冬大過年」，

今年冬至我們為長者

奉上豐富佳餚，讓他

們度過暖笠笠的寒

冬。 
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本計劃獲得何東爵士慈善基金資助，購

買手提影碟機及懷舊影碟，借用予長者

在家欣賞。圖中楊婆婆獨留在家，主要

娛樂在家看電視，婆婆喜歡看古裝武打

電影，例如「如來神掌」，今次我們借

出經典六、七十年代的電影影碟，她看

得津津有味，勾起她以前的人生片段。 

我們於 12 月與 7 位長者及 3 位護老者往迪士尼樂園遊玩，

當日天氣晴朗，在陽光之下，大家享受愉快的一天。 

暢暢遊遊迪迪士士尼尼 

P.8 



本活動由義工上門指導長者玩 iPAD，長者

及家人透過視像通話，與護士、物理治療師

對話，商討照顧長者上的困難。如欲了解詳

情，可與本單位同事聯絡。 
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如對本隊服務有任何意見或建議，可致電 2749 8200 或聯絡下列負

責人。你的寶貴意見有助我們持續改善，提升服務質素。 

 

                                               

督印：黃麗敏主任 

編輯：鍾兆欣姑娘 
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負責人 黃麗敏女士 

主任 

林玉儀女士 

安老社區服務經理 

地址 葵涌荔崗街 10 號瑪嘉烈 

醫院荔景大樓 2 樓 2032 室 

香港銅鑼灣禮頓道 66 號 

莊啟程大廈 5 樓 

電話 2749 8200 2277 8888 

傳真 2742 3296 2890 2097 

電郵 hst@poleungkuk.org.hk Soc.admin@poleungkuk.org.

hk 


