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大家好大家好大家好大家好！！！！            延續去年延續去年延續去年延續去年「「「「耆藝法術耆藝法術耆藝法術耆藝法術」」」」的計劃理念的計劃理念的計劃理念的計劃理念，，，，本院與郭羅本院與郭羅本院與郭羅本院與郭羅桂珍護老院及陳區碧茵頤養院共同舉辦桂珍護老院及陳區碧茵頤養院共同舉辦桂珍護老院及陳區碧茵頤養院共同舉辦桂珍護老院及陳區碧茵頤養院共同舉辦「「「「創出藝創出藝創出藝創出藝能耀中西能耀中西能耀中西能耀中西」」」」活動活動活動活動，，，，繼續讓藝術進入長者生活繼續讓藝術進入長者生活繼續讓藝術進入長者生活繼續讓藝術進入長者生活，，，，影響影響影響影響他們的生命他們的生命他們的生命他們的生命，，，，從而提升正面能量和積極的人生觀從而提升正面能量和積極的人生觀從而提升正面能量和積極的人生觀從而提升正面能量和積極的人生觀，，，，讓更多長者受惠讓更多長者受惠讓更多長者受惠讓更多長者受惠。。。。今期季刊會向大家介紹一下活今期季刊會向大家介紹一下活今期季刊會向大家介紹一下活今期季刊會向大家介紹一下活動精華片段和長者們出色的作品動精華片段和長者們出色的作品動精華片段和長者們出色的作品動精華片段和長者們出色的作品，，，，讓大家都感受讓大家都感受讓大家都感受讓大家都感受長者們的活力和精彩長者們的活力和精彩長者們的活力和精彩長者們的活力和精彩。。。。            7777月份是院舍兩週年月份是院舍兩週年月份是院舍兩週年月份是院舍兩週年，，，，我們已於我們已於我們已於我們已於7777月月月月4444日舉行了日舉行了日舉行了日舉行了七彩繽紛兩週年晚宴七彩繽紛兩週年晚宴七彩繽紛兩週年晚宴七彩繽紛兩週年晚宴，，，，長者們與家屬和義工一起長者們與家屬和義工一起長者們與家屬和義工一起長者們與家屬和義工一起慶祝慶祝慶祝慶祝、、、、載歌載舞載歌載舞載歌載舞載歌載舞。。。。期待期待期待期待3333週年院慶再見週年院慶再見週年院慶再見週年院慶再見，，，，約定你啦約定你啦約定你啦約定你啦!!!!      黎韻妍黎韻妍黎韻妍黎韻妍    營運經理營運經理營運經理營運經理    



 
 

計劃理念及內容計劃理念及內容計劃理念及內容計劃理念及內容    
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        根據活躍理論學說指長者保持身心活躍根據活躍理論學說指長者保持身心活躍根據活躍理論學說指長者保持身心活躍根據活躍理論學說指長者保持身心活躍，，，，對其心理生對其心理生對其心理生對其心理生理都有正面好處理都有正面好處理都有正面好處理都有正面好處。。。。當長者退休當長者退休當長者退休當長者退休後後後後、、、、喪親或喪親或喪親或喪親或身體機能衰退身體機能衰退身體機能衰退身體機能衰退，，，，這些變動會令長者對自己產生不被認同這些變動會令長者對自己產生不被認同這些變動會令長者對自己產生不被認同這些變動會令長者對自己產生不被認同的的的的感覺感覺感覺感覺，，，，因此人因此人因此人因此人們需要和實際上應從事其他活動們需要和實際上應從事其他活動們需要和實際上應從事其他活動們需要和實際上應從事其他活動，，，，發展替代的角色發展替代的角色發展替代的角色發展替代的角色。。。。而而而而藝術活動正配合長者能力藝術活動正配合長者能力藝術活動正配合長者能力藝術活動正配合長者能力，，，，讓他們易於參與讓他們易於參與讓他們易於參與讓他們易於參與。。。。            因此因此因此因此保良局保良局保良局保良局於於於於2014201420142014年年年年9999月至月至月至月至2015201520152015年年年年3333月中西區三間月中西區三間月中西區三間月中西區三間院舍舉行一連串的小組活動院舍舉行一連串的小組活動院舍舉行一連串的小組活動院舍舉行一連串的小組活動，，，，包括繪出繽紛世界包括繪出繽紛世界包括繪出繽紛世界包括繪出繽紛世界、、、、花香花香花香花香世界世界世界世界、、、、音樂同賞曲音樂同賞曲音樂同賞曲音樂同賞曲、、、、耆趣園藝樂耆趣園藝樂耆趣園藝樂耆趣園藝樂、、、、幸福手作仔幸福手作仔幸福手作仔幸福手作仔、、、、美味天美味天美味天美味天王王王王，，，，讓體弱長者學習及發揮所長讓體弱長者學習及發揮所長讓體弱長者學習及發揮所長讓體弱長者學習及發揮所長。。。。                    長者的作品長者的作品長者的作品長者的作品於於於於西營盤護老院舉行藝術展覽西營盤護老院舉行藝術展覽西營盤護老院舉行藝術展覽西營盤護老院舉行藝術展覽，，，，長者亦長者亦長者亦長者亦與義工進行藝能交流與義工進行藝能交流與義工進行藝能交流與義工進行藝能交流，，，，把作品送給義工作紀念品把作品送給義工作紀念品把作品送給義工作紀念品把作品送給義工作紀念品，，，，從而從而從而從而加強長者的自信心加強長者的自信心加強長者的自信心加強長者的自信心，，，，以建立體弱長者的幸福及正面自以建立體弱長者的幸福及正面自以建立體弱長者的幸福及正面自以建立體弱長者的幸福及正面自我我我我。。。。    
創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西        



 
 4444    
創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西創出藝能耀中西        活動花絮活動花絮活動花絮活動花絮    音樂同賞曲音樂同賞曲音樂同賞曲音樂同賞曲    幸福手作仔幸福手作仔幸福手作仔幸福手作仔    & & & & 美味天王美味天王美味天王美味天王    耆趣園藝樂耆趣園藝樂耆趣園藝樂耆趣園藝樂    & & & & 花香世界花香世界花香世界花香世界    繪出繽紛世界繪出繽紛世界繪出繽紛世界繪出繽紛世界    
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惜放晚晴惜放晚晴惜放晚晴惜放晚晴惜放晚晴惜放晚晴惜放晚晴惜放晚晴惜放晚晴惜放晚晴惜放晚晴惜放晚晴                「「「「死亡死亡死亡死亡」」」」這個詞語這個詞語這個詞語這個詞語，，，，在中國人的社會中一直被視為禁忌在中國人的社會中一直被視為禁忌在中國人的社會中一直被視為禁忌在中國人的社會中一直被視為禁忌，，，，很多人都對之噤若寒蟬很多人都對之噤若寒蟬很多人都對之噤若寒蟬很多人都對之噤若寒蟬，，，，也也也也甚少主動提早為身後事作好準備甚少主動提早為身後事作好準備甚少主動提早為身後事作好準備甚少主動提早為身後事作好準備。。。。其實能以正面態度面對及預備死亡其實能以正面態度面對及預備死亡其實能以正面態度面對及預備死亡其實能以正面態度面對及預備死亡，，，，才是真正尊重自才是真正尊重自才是真正尊重自才是真正尊重自己生命己生命己生命己生命，，，，愛護摯親的方法愛護摯親的方法愛護摯親的方法愛護摯親的方法。。。。有見及此有見及此有見及此有見及此，，，，保良局推行保良局推行保良局推行保良局推行「「「「美善生命計劃美善生命計劃美善生命計劃美善生命計劃」」」」及及及及「「「「惜放晚晴計劃惜放晚晴計劃惜放晚晴計劃惜放晚晴計劃」，」，」，」，透過誇專業及全面評估透過誇專業及全面評估透過誇專業及全面評估透過誇專業及全面評估，，，，了解臨終長者的需要及制定切合長者個別需要的護理計劃了解臨終長者的需要及制定切合長者個別需要的護理計劃了解臨終長者的需要及制定切合長者個別需要的護理計劃了解臨終長者的需要及制定切合長者個別需要的護理計劃；；；；向職員向職員向職員向職員、、、、家屬及義工提供訓練家屬及義工提供訓練家屬及義工提供訓練家屬及義工提供訓練，，，，了解長者的需要了解長者的需要了解長者的需要了解長者的需要、、、、掌握照顧及溝通技巧掌握照顧及溝通技巧掌握照顧及溝通技巧掌握照顧及溝通技巧；；；；教育長者及家教育長者及家教育長者及家教育長者及家屬有關死亡的資訊屬有關死亡的資訊屬有關死亡的資訊屬有關死亡的資訊，，，，目的是打破對死亡的忌諱目的是打破對死亡的忌諱目的是打破對死亡的忌諱目的是打破對死亡的忌諱，，，，支援長者及其家人支援長者及其家人支援長者及其家人支援長者及其家人，，，，為死亡作好預備為死亡作好預備為死亡作好預備為死亡作好預備。。。。死亡變得不再令人害怕死亡變得不再令人害怕死亡變得不再令人害怕死亡變得不再令人害怕，，，，反而成為生命完滿的句號反而成為生命完滿的句號反而成為生命完滿的句號反而成為生命完滿的句號，，，，讓我們能正面地面對生命的每一讓我們能正面地面對生命的每一讓我們能正面地面對生命的每一讓我們能正面地面對生命的每一天天天天。。。。由今期開始由今期開始由今期開始由今期開始，，，，我們每次均會與大家分享一個生命故事我們每次均會與大家分享一個生命故事我們每次均會與大家分享一個生命故事我們每次均會與大家分享一個生命故事，，，，讓大家細味人生讓大家細味人生讓大家細味人生讓大家細味人生。  。  。  。                  韓婆婆韓婆婆韓婆婆韓婆婆，，，，一九一七年出世一九一七年出世一九一七年出世一九一七年出世，，，，籍貫番禺籍貫番禺籍貫番禺籍貫番禺。。。。她於二十歲時來港她於二十歲時來港她於二十歲時來港她於二十歲時來港，，，，主要擔任住家工主要擔任住家工主要擔任住家工主要擔任住家工，，，，五十五十五十五十六年來努力不懈六年來努力不懈六年來努力不懈六年來努力不懈，，，，刻苦工作刻苦工作刻苦工作刻苦工作。。。。與婆婆工作的人都讚賞她的言行舉止溫文爾雅及敬業樂與婆婆工作的人都讚賞她的言行舉止溫文爾雅及敬業樂與婆婆工作的人都讚賞她的言行舉止溫文爾雅及敬業樂與婆婆工作的人都讚賞她的言行舉止溫文爾雅及敬業樂業業業業。。。。隨歲月磋跎隨歲月磋跎隨歲月磋跎隨歲月磋跎，，，，她亦進入人生另一階段她亦進入人生另一階段她亦進入人生另一階段她亦進入人生另一階段————————退休後她亦不愁寂退休後她亦不愁寂退休後她亦不愁寂退休後她亦不愁寂寞寞寞寞，，，，她愛在家中她愛在家中她愛在家中她愛在家中做做做做家家家家務務務務、、、、聽歌聽歌聽歌聽歌、、、、看電看電看電看電視視視視節節節節目目目目、、、、閒閒閒閒時時時時更更更更會會會會相約朋友飲茶和相約朋友飲茶和相約朋友飲茶和相約朋友飲茶和見面見面見面見面。。。。但但但但在二在二在二在二零零零零一一一一零零零零年年年年，，，，韓婆婆不幸在家韓婆婆不幸在家韓婆婆不幸在家韓婆婆不幸在家中中中中跌倒跌倒跌倒跌倒，，，，幸好幸好幸好幸好鄰居鄰居鄰居鄰居及早及早及早及早發現發現發現發現，，，，讓她能及時讓她能及時讓她能及時讓她能及時送院醫治送院醫治送院醫治送院醫治，，，，自此為及長者自此為及長者自此為及長者自此為及長者安安安安全全全全，，，，家屬家屬家屬家屬替替替替她她她她尋找尋找尋找尋找護護護護老院居老院居老院居老院居住住住住。。。。                    在二在二在二在二零零零零一一一一三三三三年九月年九月年九月年九月，，，，婆婆入住婆婆入住婆婆入住婆婆入住本院本院本院本院，，，，安安安安享享享享頤頤頤頤年年年年，，，，她入住她入住她入住她入住院舍院舍院舍院舍期期期期間間間間十分十分十分十分活潑活潑活潑活潑，，，，時時時時常參常參常參常參與大大與大大與大大與大大小小小小小小小小的的的的活活活活動動動動，，，，家屬家屬家屬家屬更更更更會會會會陪伴左右陪伴左右陪伴左右陪伴左右。。。。其後長者其後長者其後長者其後長者證證證證實實實實患上乳癌患上乳癌患上乳癌患上乳癌，，，，儘管儘管儘管儘管過過過過程比較辛程比較辛程比較辛程比較辛苦苦苦苦，，，，婆婆也樂於婆婆也樂於婆婆也樂於婆婆也樂於接受接受接受接受，，，，不會讓身不會讓身不會讓身不會讓身邊邊邊邊人人人人感受到感受到感受到感受到她的她的她的她的痛痛痛痛苦苦苦苦，，，，家屬家屬家屬家屬形容形容形容形容長者十分長者十分長者十分長者十分「「「「硬淨硬淨硬淨硬淨」。」。」。」。                    為了讓長者得為了讓長者得為了讓長者得為了讓長者得到最到最到最到最全面的照顧全面的照顧全面的照顧全面的照顧，，，，婆婆婆婆婆婆婆婆加加加加入入入入舒緩治療小組舒緩治療小組舒緩治療小組舒緩治療小組，，，，讓家屬及讓家屬及讓家屬及讓家屬及院院院院方方方方各各各各專業人員專業人員專業人員專業人員((((醫醫醫醫生生生生、、、、舒緩科舒緩科舒緩科舒緩科護護護護士士士士、、、、社工社工社工社工、、、、職業職業職業職業治療師治療師治療師治療師、、、、物物物物理理理理治療師治療師治療師治療師、、、、營養師營養師營養師營養師及護理員及護理員及護理員及護理員等等等等))))共共共共同同同同商議商議商議商議及及及及合作合作合作合作，，，，包括包括包括包括在在在在日常日常日常日常護理護理護理護理，，，，因應因應因應因應婆婆的婆婆的婆婆的婆婆的情況如起居情況如起居情況如起居情況如起居照顧照顧照顧照顧、、、、營養營養營養營養、、、、傷口傷口傷口傷口護理護理護理護理、、、、作作作作息息息息安安安安排排排排作出作出作出作出討論和討論和討論和討論和特特特特別別別別安排安排安排安排；；；；社社社社康康康康及及及及心心心心理支援方面理支援方面理支援方面理支援方面，，，，社工社工社工社工組組組組同事同事同事同事每每每每日日日日慰問慰問慰問慰問長者長者長者長者、、、、加強床邊活加強床邊活加強床邊活加強床邊活動動動動((((認認認認知知知知訓練訓練訓練訓練、、、、ipadipadipadipad、、、、CDCDCDCD機機機機、、、、有有有有聲書等聲書等聲書等聲書等……………………))))，，，，以以以以增添增添增添增添生生生生活情活情活情活情趣趣趣趣；；；；而護而護而護而護老老老老者支援者支援者支援者支援上上上上，，，，院院院院方定期方定期方定期方定期與護與護與護與護老老老老者者者者討論討論討論討論長者的長者的長者的長者的病情病情病情病情及護理及護理及護理及護理情況情況情況情況，，，，有需要時有需要時有需要時有需要時給予給予給予給予其其其其他相他相他相他相關資訊及關資訊及關資訊及關資訊及心心心心理支援理支援理支援理支援，，，，並轉介並轉介並轉介並轉介臨臨臨臨床心床心床心床心理理理理服務服務服務服務，，，，使使使使婆婆及家屬能婆婆及家屬能婆婆及家屬能婆婆及家屬能夠夠夠夠了解及了解及了解及了解及確立確立確立確立婆婆身婆婆身婆婆身婆婆身、、、、心心心心、、、、社社社社、、、、靈靈靈靈的需要的需要的需要的需要，，，，舒緩舒緩舒緩舒緩身身身身心心心心的的的的壓壓壓壓力及力及力及力及負負負負擔擔擔擔，，，，令婆婆令婆婆令婆婆令婆婆更更更更能能能能珍珍珍珍惜及享惜及享惜及享惜及享受受受受晚年的生晚年的生晚年的生晚年的生活活活活。。。。        
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6666    
為提為提為提為提升院舍升院舍升院舍升院舍及及及及日間日間日間日間中中中中心服務質素心服務質素心服務質素心服務質素，，，，每年每年每年每年 3333月會進行月會進行月會進行月會進行服務使用服務使用服務使用服務使用者滿者滿者滿者滿意程意程意程意程度度度度問卷調查問卷調查問卷調查問卷調查，，，，以以以以收集收集收集收集長者及護長者及護長者及護長者及護老老老老者之者之者之者之意意意意見見見見，，，，從從從從而而而而改改改改善善善善服務服務服務服務，，，，提提提提升服務質素升服務質素升服務質素升服務質素。。。。以以以以下下下下為為為為 2014201420142014----2015201520152015年度年度年度年度問問問問卷調查卷調查卷調查卷調查的資的資的資的資料料料料及及及及結果結果結果結果:::: 1.1.1.1.日日日日問卷調查問卷調查問卷調查問卷調查進行方進行方進行方進行方式式式式::::    於家屬會於家屬會於家屬會於家屬會派發問卷予派發問卷予派發問卷予派發問卷予家屬家屬家屬家屬、、、、寄發問卷給寄發問卷給寄發問卷給寄發問卷給家屬家屬家屬家屬、、、、安排安排安排安排義工義工義工義工口頭訪問口頭訪問口頭訪問口頭訪問長者長者長者長者    2.2.2.2.派派派派出出出出問卷問卷問卷問卷及及及及收回問卷情況收回問卷情況收回問卷情況收回問卷情況        3.3.3.3.調查結果調查結果調查結果調查結果    3.13.13.13.1日間日間日間日間中中中中心心心心長者長者長者長者意意意意見見見見        3.23.23.23.2日間日間日間日間中中中中心心心心家屬家屬家屬家屬意意意意見見見見

  
        派出問題派出問題派出問題派出問題    收回問題收回問題收回問題收回問題    收回問卷收回問卷收回問卷收回問卷%%%%    日間長者日間長者日間長者日間長者    34343434    22222222    65%65%65%65%    日間家屬日間家屬日間家屬日間家屬    71717171    31313131    44%44%44%44%    院舍長者院舍長者院舍長者院舍長者    19191919    12121212    63%63%63%63%    院舍家屬院舍家屬院舍家屬院舍家屬    91919191    23232323    25%25%25%25%            非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意    滿意滿意滿意滿意    一般一般一般一般    不滿意不滿意不滿意不滿意    支援服務支援服務支援服務支援服務    25%25%25%25%    51%51%51%51%    23%23%23%23%    1%1%1%1%    個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務    20%20%20%20%    40%40%40%40%    36%36%36%36%    4%4%4%4%    社康及輔導服務社康及輔導服務社康及輔導服務社康及輔導服務    17%17%17%17%    44%44%44%44%    33%33%33%33%    6%6%6%6%    復康治療服務復康治療服務復康治療服務復康治療服務    11%11%11%11%    46%46%46%46%    43%43%43%43%    0%0%0%0%    整體意見整體意見整體意見整體意見    14%14%14%14%    55%55%55%55%    30%30%30%30%    1%1%1%1%            非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意    滿意滿意滿意滿意    一般一般一般一般    支援服務支援服務支援服務支援服務    19%19%19%19%    71%71%71%71%    10%10%10%10%    個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務    11%11%11%11%    73%73%73%73%    16%16%16%16%    社康及輔導服務社康及輔導服務社康及輔導服務社康及輔導服務    19%19%19%19%    59%59%59%59%    22%22%22%22%    復康治療服務復康治療服務復康治療服務復康治療服務    16%16%16%16%    53%53%53%53%    31%31%31%31%    整體意見整體意見整體意見整體意見    18%18%18%18%    74%74%74%74%    8%8%8%8%    
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7777    
3.23.23.23.2日間日間日間日間中中中中心心心心家屬家屬家屬家屬意意意意見見見見                                意意意意見見見見::::希望增加希望增加希望增加希望增加多一個多一個多一個多一個電電電電視視視視並將電並將電並將電並將電視視視視掛高掛高掛高掛高        回應回應回應回應::::主任主任主任主任將研究可將研究可將研究可將研究可行行行行性性性性    意意意意見見見見::::日間日間日間日間中中中中心心心心兩兩兩兩個個個個廁所廁所廁所廁所不不不不夠用夠用夠用夠用                                        回應回應回應回應::::建議可使用建議可使用建議可使用建議可使用2222樓隔離室樓隔離室樓隔離室樓隔離室及及及及寫字樓寫字樓寫字樓寫字樓對出對出對出對出                                                                                                                                                                                的的的的廁所廁所廁所廁所    意意意意見見見見::::希望希望希望希望每次每次每次每次到到到到中中中中心心心心均均均均可安排運可安排運可安排運可安排運動動動動                        回應回應回應回應::::安排安排安排安排定期定期定期定期檢討檢討檢討檢討每每每每位位位位長者之長者之長者之長者之運運運運動動動動情況情況情況情況    3.33.33.33.3住宿長者意見住宿長者意見住宿長者意見住宿長者意見        3.4 3.4 3.4 3.4 住宿長者家屬意見住宿長者家屬意見住宿長者家屬意見住宿長者家屬意見        讚賞讚賞讚賞讚賞::::    貴院各項設施服務等貴院各項設施服務等貴院各項設施服務等貴院各項設施服務等與與與與醫院醫院醫院醫院一一一一樣無樣無樣無樣無得得得得彈彈彈彈、、、、非常非常非常非常滿滿滿滿意意意意            非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意    滿意滿意滿意滿意    一般一般一般一般    不滿意不滿意不滿意不滿意    支援服務支援服務支援服務支援服務    22%22%22%22%    55%55%55%55%    23%23%23%23%    0%0%0%0%    個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務    22%22%22%22%    56%56%56%56%    20%20%20%20%    2%2%2%2%    社康及輔導服務社康及輔導服務社康及輔導服務社康及輔導服務    8%8%8%8%    53%53%53%53%    37%37%37%37%    2%2%2%2%    復康治療服務復康治療服務復康治療服務復康治療服務    13%13%13%13%    54%54%54%54%    33%33%33%33%    0%0%0%0%    整體意見整體意見整體意見整體意見    17%17%17%17%    71%71%71%71%    12%12%12%12%    0%0%0%0%            非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意    滿意滿意滿意滿意    一般一般一般一般    不滿意不滿意不滿意不滿意    支援服務支援服務支援服務支援服務    20%20%20%20%    50%50%50%50%    29%29%29%29%    1%1%1%1%    個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務    9%9%9%9%    59%59%59%59%    28%28%28%28%    4%4%4%4%    社康及輔導服務社康及輔導服務社康及輔導服務社康及輔導服務    13%13%13%13%    62%62%62%62%    25%25%25%25%    0%0%0%0%    復康治療服務復康治療服務復康治療服務復康治療服務    0%0%0%0%    54%54%54%54%    39%39%39%39%    7%7%7%7%    整體意見整體意見整體意見整體意見    15%15%15%15%    59%59%59%59%    24%24%24%24%    2%2%2%2%    

        非常滿意非常滿意非常滿意非常滿意    滿意滿意滿意滿意    一般一般一般一般    支援服務支援服務支援服務支援服務    19%19%19%19%    71%71%71%71%    10%10%10%10%    個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務個人護理及醫療服務    11%11%11%11%    73%73%73%73%    16%16%16%16%    社康及輔導服務社康及輔導服務社康及輔導服務社康及輔導服務    19%19%19%19%    59%59%59%59%    22%22%22%22%    復康治療服務復康治療服務復康治療服務復康治療服務    16%16%16%16%    53%53%53%53%    31%31%31%31%    整體意見整體意見整體意見整體意見    18%18%18%18%    74%74%74%74%    8%8%8%8%    



 
 8888     活動花絮活動花絮活動花絮活動花絮活動花絮活動花絮活動花絮活動花絮活動花絮活動花絮活動花絮活動花絮        公務公務公務公務員員員員探訪探訪探訪探訪    (4(4(4(4月月月月 18181818日日日日))))     文文文文物探知物探知物探知物探知之之之之旅旅旅旅    (4(4(4(4月月月月 25252525日日日日))))    
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 心心心心愛愛愛愛父母父母父母父母親親親親    (5(5(5(5月月月月 23232323日日日日))))     精銳傳媒精銳傳媒精銳傳媒精銳傳媒義工義工義工義工探訪探訪探訪探訪    (6(6(6(6月月月月 19191919日日日日))))    



 
 備註備註備註備註：：：：所有活動詳情請留意院舍活動海報所有活動詳情請留意院舍活動海報所有活動詳情請留意院舍活動海報所有活動詳情請留意院舍活動海報    10101010    
活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹        荔園懷愐之旅荔園懷愐之旅荔園懷愐之旅荔園懷愐之旅    日期日期日期日期：：：： 25/6/2015(25/6/2015(25/6/2015(25/6/2015(四四四四))))    時間時間時間時間：：：：下午下午下午下午 3:003:003:003:00----6:306:306:306:30    地點地點地點地點：：：：中環荔園樂園中環荔園樂園中環荔園樂園中環荔園樂園    對象對象對象對象：：：：院友院友院友院友、、、、會員及家屬會員及家屬會員及家屬會員及家屬    內容內容內容內容：：：：遊玩新荔園樂園遊玩新荔園樂園遊玩新荔園樂園遊玩新荔園樂園，，，，懷愐一番懷愐一番懷愐一番懷愐一番    收費收費收費收費：：：：院友每位院友每位院友每位院友每位    $30 $30 $30 $30 名額名額名額名額：：：： 50505050位位位位    負責職員負責職員負責職員負責職員：：：：社工組林先生社工組林先生社工組林先生社工組林先生    二週年院慶二週年院慶二週年院慶二週年院慶    日期日期日期日期：：：： 4/7/2015(4/7/2015(4/7/2015(4/7/2015(六六六六))))    時間時間時間時間：：：：下午下午下午下午 4:004:004:004:00----7:007:007:007:00    地點地點地點地點：：：：二樓宴會廳二樓宴會廳二樓宴會廳二樓宴會廳                對象對象對象對象：：：：會員會員會員會員、、、、院友及家屬院友及家屬院友及家屬院友及家屬    內容內容內容內容：：：：晚宴晚宴晚宴晚宴、、、、表演表演表演表演、、、、遊戲遊戲遊戲遊戲、、、、抽獎抽獎抽獎抽獎    收費收費收費收費：：：：每位每位每位每位    $280 $280 $280 $280 名額名額名額名額：：：： 60606060位位位位((((先到先得先到先得先到先得先到先得))))    負責職員負責職員負責職員負責職員：：：：社工組蘇先生社工組蘇先生社工組蘇先生社工組蘇先生    

““““4444至至至至6666月月月月””””齊賀你生日會齊賀你生日會齊賀你生日會齊賀你生日會    日期日期日期日期：：：：22/6/2015(22/6/2015(22/6/2015(22/6/2015(一一一一))))    時間時間時間時間：：：：下午下午下午下午 2:152:152:152:15----4:004:004:004:00    地點地點地點地點：：：：二樓日間中心二樓日間中心二樓日間中心二樓日間中心    對象對象對象對象：：：：院友院友院友院友、、、、會員會員會員會員    內容內容內容內容：：：：與義工一起為與義工一起為與義工一起為與義工一起為4444至至至至6666月份生日會員月份生日會員月份生日會員月份生日會員及院友慶祝生日及院友慶祝生日及院友慶祝生日及院友慶祝生日，，，，備有遊戲及大食會備有遊戲及大食會備有遊戲及大食會備有遊戲及大食會。。。。 負責職員負責職員負責職員負責職員：：：：社工組林先生社工組林先生社工組林先生社工組林先生    



 
 

              
               

               
               

               
               

               
               

              
               

         ““““快樂椅子舞快樂椅子舞快樂椅子舞快樂椅子舞””””    日期日期日期日期：：：： 6666----8/2015(8/2015(8/2015(8/2015(星期一星期一星期一星期一、、、、四四四四))))    時間時間時間時間：：：：下午下午下午下午2:152:152:152:15----3:153:153:153:15    地點地點地點地點：：：：二樓日間中心二樓日間中心二樓日間中心二樓日間中心    對象對象對象對象：：：：院友院友院友院友、、、、會員會員會員會員    內容內容內容內容：：：：以輕鬆音樂配合簡單動作以輕鬆音樂配合簡單動作以輕鬆音樂配合簡單動作以輕鬆音樂配合簡單動作，，，，啟發長啟發長啟發長啟發長者活力者活力者活力者活力，，，，並訓練長者並訓練長者並訓練長者並訓練長者於不同的活動上表演於不同的活動上表演於不同的活動上表演於不同的活動上表演 負責職員負責職員負責職員負責職員：：：：社工組林先生社工組林先生社工組林先生社工組林先生    備註備註備註備註：：：：所有活動詳情請留意院舍活動海報所有活動詳情請留意院舍活動海報所有活動詳情請留意院舍活動海報所有活動詳情請留意院舍活動海報    11111111    
活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹活動好介紹        惜放晚晴惜放晚晴惜放晚晴惜放晚晴    ────    音樂治療小組音樂治療小組音樂治療小組音樂治療小組    日期日期日期日期：：：： 30/630/630/630/6────4/8 (4/8 (4/8 (4/8 (星期二星期二星期二星期二))))    時間時間時間時間：：：：下午下午下午下午 2:002:002:002:00----3:303:303:303:30    地點地點地點地點：：：：五樓悅美軒五樓悅美軒五樓悅美軒五樓悅美軒                對象對象對象對象：：：：會員會員會員會員、、、、院友院友院友院友    內容內容內容內容：：：：透過音樂透過音樂透過音樂透過音樂，，，，紓緩長者的心理紓緩長者的心理紓緩長者的心理紓緩長者的心理    負責職員負責職員負責職員負責職員：：：：社工組蘇先生社工組蘇先生社工組蘇先生社工組蘇先生    2015201520152015----2016201620162016年度 第一次家屬會議年度 第一次家屬會議年度 第一次家屬會議年度 第一次家屬會議    日期日期日期日期:15/8/2015(:15/8/2015(:15/8/2015(:15/8/2015(六六六六))))    地點地點地點地點: : : : 本院二樓日間中心本院二樓日間中心本院二樓日間中心本院二樓日間中心    對象對象對象對象: : : : 院友家屬及日間中心會員家屬院友家屬及日間中心會員家屬院友家屬及日間中心會員家屬院友家屬及日間中心會員家屬    內容內容內容內容: 1. : 1. : 1. : 1. 發放院舍服務最新消息發放院舍服務最新消息發放院舍服務最新消息發放院舍服務最新消息                            2. 2. 2. 2. 院舍服務查詢及發表意見院舍服務查詢及發表意見院舍服務查詢及發表意見院舍服務查詢及發表意見    查詢及報名查詢及報名查詢及報名查詢及報名: : : : 社工蘇先生社工蘇先生社工蘇先生社工蘇先生    



 
 

服務意見服務意見服務意見服務意見    負責人負責人負責人負責人：：：：            電話電話電話電話：：：：    傳真傳真傳真傳真：：：：    電郵電郵電郵電郵：：：：        地址地址地址地址：：：：    黎韻妍姑娘黎韻妍姑娘黎韻妍姑娘黎韻妍姑娘    營運經理營運經理營運經理營運經理    2796 31662796 31662796 31662796 3166    2796 31772796 31772796 31772796 3177    syphome@poleungkuk.org.hksyphome@poleungkuk.org.hksyphome@poleungkuk.org.hksyphome@poleungkuk.org.hk            西營盤第一街西營盤第一街西營盤第一街西營盤第一街8888號號號號    黎妙妍姑娘黎妙妍姑娘黎妙妍姑娘黎妙妍姑娘    安老院舍服務經理安老院舍服務經理安老院舍服務經理安老院舍服務經理    2277 88882277 88882277 88882277 8888    2890 20972890 20972890 20972890 2097    my.lai@poleungkuk.org.hkmy.lai@poleungkuk.org.hkmy.lai@poleungkuk.org.hkmy.lai@poleungkuk.org.hk            銅鑼灣禮頓道銅鑼灣禮頓道銅鑼灣禮頓道銅鑼灣禮頓道66666666號號號號    莊啟程大樓莊啟程大樓莊啟程大樓莊啟程大樓5555樓樓樓樓    
                          保良局西營盤護老院保良局西營盤護老院保良局西營盤護老院保良局西營盤護老院    
                           暨長者日間護理中心暨長者日間護理中心暨長者日間護理中心暨長者日間護理中心    
                           西營盤第一街八號西營盤第一街八號西營盤第一街八號西營盤第一街八號    
                           地下至五樓地下至五樓地下至五樓地下至五樓    郵票郵票郵票郵票    印刷品印刷品印刷品印刷品    

如對本院有任何意見或建議如對本院有任何意見或建議如對本院有任何意見或建議如對本院有任何意見或建議，，，，可向當值職員提出或可向當值職員提出或可向當值職員提出或可向當值職員提出或聯絡下列負責人聯絡下列負責人聯絡下列負責人聯絡下列負責人。。。。你的意見有助我們持續改善及提你的意見有助我們持續改善及提你的意見有助我們持續改善及提你的意見有助我們持續改善及提升服務質素升服務質素升服務質素升服務質素，，，，謝謝支持謝謝支持謝謝支持謝謝支持！！！！    


