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謹守崗位

同心服務

同事在疫情期間，以不同形式，為老友記提供服務



冠狀病毒病疫情反覆，同事在這段時間展現專業的精神，緊守冠狀病毒病疫情反覆，同事在這段時間展現專業的精神，緊守

崗位及為有需要的老友記提供服務，以下是其中的一些片段。崗位及為有需要的老友記提供服務，以下是其中的一些片段。
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快樂七式 給護老者小貼士給護老者小貼士

第一式︰感謝與讚美
護老者可能覺得前路茫茫，此時可以回想一下自己

還有親人、朋友和健康。

第二式︰健康樂悠悠
護老者長期照顧患者，容易變得情緒低落，身心疲

憊，所以需要制定時間做運動，如快步走路或簡單

體操動作等，保持充足睡眠。

第三式︰敬業樂業
護老者的生活模式易受影響，可能沒時間做自己喜歡

的事情，鼓勵培養個人嗜好，給予自己私人空間，保

持社交生活。

第四式︰嘉言善意
護老者容易出現過份自責，從而產生無助和罪感，

所以我們應多用正面說話鼓勵自己，肯定自己對患

者的照顧和付出的努力。

第五式︰為善最樂
護老者可以參與一些網上互助小組，或

在日常生活中實踐日行一善生活習慣。



第六式︰常懷寬厚
護老者長時間照顧患者，容易對其他人產生怨懟或抱怨的說話，要嘗試代入別人的

處境，以客觀的態度分析事件，接納對方所犯的過錯，嘗試找出生氣的原因及改善

的方法。

第七式︰天倫情話
護老者需要獨力承擔照顧的責任，容易感到疲累，這時可以向家人尋

求支持和傾吐心事，與他們維持良好溝通，享受與家人共聚的時間。

日常例子

把握向家人致謝的機會，簡單的一句說話、一張紙

條、一張感謝卡，足以表達對別人的讚美和欣賞。

第二式︰嘉言善意
-要多用正面的描述為自己打氣：「我做得到！」、「醫生讚

我有均衡飲食，我好開心！」

-肯定自己付出的努力，找出自己的優點，以樂觀的心態和正

面思想迎接挑戰。

第三式︰健康樂悠悠
-運動過程中，腦部會分泌大量安多酚，令人產生快樂

的感覺。

-你有運動的習慣嗎？從今天開始，讓身體動起來吧！

第一式︰感謝與讚美

資料來源：羅澤全。2005。<快樂人生訓練計劃訓練手冊>。擷取自網頁
HTTPS://REURL.CC/4MDRNR



 

 

1. 與患者外出，進行熟悉又可應付的活動，令患

者感到被重視和減低沉悶 

2. 使用輔助工具，如防走失外套、防走失警報

器、有 GPS 功能的手錶 

3. 為患者戴上有家屬聯絡電話的飾物(如平安手繩

或手鏈，警察或途人有需要時，可聯絡家屬。 

 

如患者走失，不要驚慌 

→當在鄰近的地方找不到患者，應立即報警並提供充足的資料 

如患者的身高、體型、特徵、失蹤時所穿的衣飾等，並提供患者

的彩色近照 

→尋回患者後，要安慰患者，並盡快帶他們回到熟悉的環境，切

勿斥責患者，因為患者本身可能已感到混亂和驚慌 

 
資料來源： 

https://www.swd.gov.hk/dementiacampaign/tc/doc/Dementia_Awareness_kit_tc.pdf 

防走失外套 

防走失警報器 

平安手鏈 

平安手繩 



 

早期認知障礙 中期認知障礙 後期認知障礙 
近期記憶力衰退 容易混淆現時和舊

時的記憶 

記憶力缺損，甚至

無法認出家人 

表達和理解能力低 會出現詞不達意 失去活動能力和精

神衰弱 

行為和情緒 

比較反覆 

行為和情緒經常轉

變或者不穩定 

未能有效與別人表

達自己的情緒及溝

通 

日常生活能夠自理，

偶然需要旁人幫助 

經常需要旁人的協

助才能夠處理日常

生活 

完全不能自理日常

生活 

（一）日常照顧                 

1.協助病人定作息時間表。 

2.為病人選擇方便他們穿着的衣服。 

3.櫃門或抽屜要有提示標誌，方便病人拿取。 

4.使用一些大而明顯的標記。 

5.盡量不要搬屋或改變家居擺設，因為他們較難適應全新的環境。 

 

資料來源： https://www21.ha.org.hk/smartpatient/SPW/zh-HK/Disease-

Information/Disease/?guid=0ff3b12b-b3c0-4fa9-9bac-6bcf9dc501ba 智友站 
 

 

（二）溝通技巧 

1.每句只說一個要點，避免複雜。 

2.當病人不能即時作適當回答時，必須保持耐性，不要勉強。 

 

資料來源：https://www.hkada.org.hk/symptoms 香港認知障礙症協會 

 

https://www21.ha.org.hk/smartpatient/SPW/zh-HK/Disease-Information/Disease/?guid=0ff3b12b-b3c0-4fa9-9bac-6bcf9dc501ba
https://www21.ha.org.hk/smartpatient/SPW/zh-HK/Disease-Information/Disease/?guid=0ff3b12b-b3c0-4fa9-9bac-6bcf9dc501ba
https://www.hkada.org.hk/symptoms
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中秋節是何時?中秋節是何時?中秋節是何時?

除了月餅，中秋節還會吃甚麼?除了月餅，中秋節還會吃甚麼?除了月餅，中秋節還會吃甚麼?

說出兩種月餅的類型。說出兩種月餅的類型。說出兩種月餅的類型。

中秋節的習俗?中秋節的習俗?中秋節的習俗?

中秋節問與答(答案在頁面右下方)中秋節問與答(答案在頁面右下方)中秋節問與答(答案在頁面右下方)
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444...

採編︰福利工作員黃汶興 督印︰中心主任陳若祺

答案︰

1.農曆八月十五

2.柚子及楊桃

3.蛋黃蓮蓉、伍仁、

冰皮、奶皇

4.點燈籠、賞月

印刷數量︰250本


