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	蕭明紀念護老院
	2026年
	督印人:張芷頴 編輯人:黃灝垣 印刷數量:170本 印刷日期:07/2026

	長者「新人」披禮服嫁衣
	補白人生歲月故事

	賽馬會安寧頌「安寧在院舍」計劃
	個案分享：安寧房內的愛與圓滿——麥婆婆的故事
	98歲的麥婆婆，因患有慢性心臟衰竭及慢性腎衰竭，身體日益虛弱。面對生命的黃昏，麥婆婆雖然寡言，但內心卻無比清晰。安寧頌團隊定期探訪麥婆婆，發現她心中還牽掛著兩個未了的心願。
	跨越遺憾：一杯期待已久的孫新抱茶
	由麥婆婆一手帶大的孫兒正籌辦婚禮，這份喜悅是婆婆最大的期盼。然而，她虛弱的身體已無法支持她出席婚宴。團隊得知後，主動與院舍及家屬配合，在院舍內特別安排了一個「斟茶」的環節。那天，麥婆婆終於喝到了這杯期待已久的「孫新抱茶」。儀式雖然簡單，但愛從未減少，平日虛弱的婆婆，全程嘴角都帶著幸福的微笑。

	圓滿歸家：在熟悉的地方與祖先告別
	「我想回家看一次。」這是麥婆婆另一個深藏的心願。經過「安寧頌」計劃醫生的專業評估後，團隊隨即展開愛心接力，安全護送婆婆回到闊別已久的家中。在舊居裡，婆婆不僅與家人享受了珍貴的共聚時光，更親自向祖先上香。圓滿回家心願後，婆婆安然返回院舍，並於翌日入住安寧房。

	愛的延續：女兒化身美甲師
	入住安寧房後，麥婆婆的精神體力漸漸變差，大部分時間都在熟睡。每日風雨不改前來餵食的女兒，看著床上的母親，心中充滿了無助與傷感，不知道還能為媽媽做些什麼。團隊看穿了女兒的焦慮，主動引導與傾談，得知婆婆生前是一位極愛整潔、喜歡「扮靚」的精緻長者。於是，在團隊的鼓勵下，女兒帶來了修甲工具，化身為母親專屬的美甲師。在寧靜舒適的安寧房內，女兒細心地為母親修剪指甲、塗抹護膚膏，用指尖的溫度傳遞著最後的孝道與愛意。

	讓愛延伸：認識院舍安寧房
	院舍的「安寧房」，是一個專門為走到生命最後階段的長者而設的獨立、舒適空間。在傳統醫院環境中，由於規矩和儀器較多，家人很難好好陪伴長者。但在院舍的安寧房內，限制減少了，讓家人能為長者實踐那些看似微小卻至關重要的心願——無論是四代同堂的陪伴，還是像美甲這樣溫柔的貼心關懷。
	安寧頌團隊會一直同行，陪伴長者有尊嚴地走完人生最後旅程，同時也撫慰家屬的心靈，以專業與關懷守護每個家庭的圓滿。

	創意彩蛋小天地 (與安寧頌合辦)
	復活節蛋是復活節的重要象徵，代表新生命的誕生、重生及希望。在製作過程中，長者分享人生中重要的經歷和離別的感受，以及克服困難的方法。正如雞蛋由封閉的蛋殼孕育出新的生命，生死教育亦強調生命有其自然循環，死亡雖然是生命的一部分，但同時讓我們更懂得珍惜當下的人、事、物。


	手作養生艾草棒
	4-6月生日會
	我今年103歲
	恆常活動

	2025-2026年度院友及家屬問卷調查結果
	為了解院友及家屬對本院服務的滿意程度，本院於2026年2月，透過口頭訪談及問卷調查等方式，邀請院友及家屬填寫問卷，就本院各項服務提出寶貴意見，作為日後制訂及提升服務指標的重要參考。
	本次調查共回收30位長者及86位家屬的有效問卷。整體結果顯示，超過八成的受訪長者及家屬對本院服務表示「非常滿意」或「滿意」，反映出本院服務獲得廣泛肯定。
	問卷內容涵蓋多個服務範疇，包括：
	環境清潔
	維修保養
	醫療及個人起居照顧
	膳食安排
	活動規劃
	以下圖表將分別呈現長者與家屬的整體滿意度調查結果，以及各項服務範疇的滿意程度，以供各位參考與了解。

	家屬整體意見
	院友整體意見
	溫馨提示
	長者或家屬請於每月五日或之前繳交院費，並由職員即時發出院方之正式收據。
	院友或家屬須確保院友有足夠零用金以繳付購物及雜費支出，如零用金不足，院舍難以繼續替院友代購日用品。
	每日派藥時間為 08:00-09:00；11:30-12:30；16:30-17:30 及 19:00-19:30。為免影響護士派藥，請避免於以上時間致電樓層護士。
	請家屬只購買少量及保質期較長的食物予院友，若購買生果(例如香蕉)，亦請盡快享用，以保持最佳品質。所有食物記得放在食物盒內，避免食物變壞或影響衛生。
	院友或家屬不應存放大量金錢或財物於院舍，倘有遺失，院方概不負責。
	院舍護士只派發具註冊醫生處方之藥物。
	院友或家屬不可存放任何利器如鉸剪、刀等於院舍，免生危險。
	院舍範圍內嚴禁吸煙及飲酒。敬請留意。
	現時為流感高峰期，請各位家屬在探訪前務必自行佩戴口罩來到院舍。謝謝合作！
	請所有家屬到本院探訪時到寫字樓填寫訪客登記表。如與院友外出時，亦請告知回程時間及所屬親友名稱。
	如對本院舍服務有任何查詢、意見或建議，可即時向當值職員提出。閣下的意見有助我們持續改善、提昇服務質素，日臻圓滿，感謝支持。
	保良局蕭明紀念護老院
	九龍藍田廣田邨廣軒樓及廣雅樓地下及一樓
	大家可使用以下QR CODE


	張芷頴姑娘
	營運經理

	陳翬然姑娘
	服務經理(安老)

	本院負責人
	電話
	2349 4800
	2952 9857
	siuming@poleungkuk.org.hk
	2277 8198
	2890 2097
	soc.admin@poleungkuk.org.hk

	傳真
	電郵
	地址
	藍田廣田邨廣軒樓及廣雅樓
	地下及一樓
	香港銅鑼灣禮頓道66號
	莊啟程大廈五樓



